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Presentacion

ECORFAN, es una revista de investigacion que publica articulos en las areas de: Administracion y
Finanzas.

En Pro de la Investigacion, Ensefando, y Entrenando los recursos humanos comprometidos con la
Ciencia. El contenido de los articulos y opiniones que aparecen en cada numero son de los autores y no
necesariamente la opinion del Editor en Jefe.

En el primer nimero es presentado el articulo Aplicacion del proceso administrativo en empresas
de la region mixteca poblana, para contribuir al desarrollo de las areas economico-administrativas por
SOLANO-PALAPA, Nathaly, MERINO-VIAZCAN, Janet y UC-MUNOZ, Luis Alfonso, en el
siguiente articulo estad Aspectos a considerar por los emprendedores de los Colectivos Gastronomicos
de Tijuana, Baja California por GONZALEZ-VELASQUEZ, Santiago, VIZCARRA-VIZCARRA,
Norma Leticia, POLANCO MAYORQUIN, Francelia, REYES-NEVARES, Maria de los Angeles con
adscripcion a la Universidad Tecnoloégica de Tijuana, en el siguiente articulo esta FPA y Politica Fiscal
en paises desarrollados y en desarrollo por ORTIZ-ZARCO, Eusebio, ANGELES-CASTRO, Gerardo
y ORTIZ-ZARCO, Ruth con adscripcion en la Universidad Autonoma de Chihuahua, en el siguiente
articulo esta Interés percibido para la investigacion en el pregrado. Estudio en una muestra de
estudiantes del drea contable por MAGANA, Deneb, AGUILAR, Norma, QUIJANO, Roméan y
ARGUELLES, Luis con adscripcion en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco y la Universidad
Autonoma de Campeche respectivamente, en el siguiente articulo estd La toma de decisiones del gerente,
una herramienta para la competitividad: Un estudio de caso en el sector autotransporte por CORTES,
Yolanda, ESTRELLA-VELAZQUEZ, Rafacl, PEREZ-BRAVO, Julia y ROJAS-MIRANDA, Cypatly
con adscripcion en la Universidad Autonoma de Querétaro, en el siguiente articulo estd Propuesta de
mejora para incrementar la calidad del servicio administrativo brindado a estudiantes en una Institucion
Publica de Educacion Superior por ROMERO, Araceli, GASCA, Michael, HERNANDEZ, Lourdes y
BENITEZ, Veronica con adscripcion a la Universidad Auténoma del Estado de México y el Tecnologico
de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli respectivamente como séptimo articulo esta Sistema de
informacion como apoyo al departamento de control escolar en una institucion de educacion basica
secundaria por CORTES-MORALES, Griselda, VAZQUEZ-DE LOS SANTOS, Laura Cristina,
VALDEZ-MENCHACA, Alicia Guadalupe y RIVAS-ABREGO, Angélica Maria con adscripcion en la
Universidad Auténoma de Coahuila.
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Aplicacion del proceso administrativo en empresas de la region mixteca poblana,
para contribuir al desarrollo de las areas economico-administrativas

SOLANO-PALAPA, Nathaly*+, MERINO-VIAZCAN, Janet y UC-MUNOZ, Luis Alfonso

Recibido Enero 27, 2016; Aceptado Mayo 31, 2016

Resumen

La aplicacion del proceso administrativo en empresas de
la region mixteca poblana para contribuir al desarrollo de
las areas econdmico-administrativas tiene como objetivo
llevar a la practica cada una de las fases del mismo como
resultado de un estudio preliminar acerca de su situacion
administrativa actual. La investigacion de tipo cuantitativa
y cualitativa con disefio de investigacion descriptivo, ya
que se realiza un estudio preliminar a través del
instrumento que es validado por expertos, con preguntas
de identificacion y determinando tres niveles 1. ;Conocen
los elementos del proceso administrativo?, 2. ;La empresa
cuenta con los elementos de cada fase? y 3. ;Son aplicados
en sus operaciones cotidianas? El contenido del presente
articulo es referente a la primera de tres etapas, consiste en
mostrar los resultados de la investigacion realizada
mediante un instrumento aplicado en empresas de la
region mixteca poblana. En las siguientes etapas se
procedera a capacitar y sensibilizar a los empresarios
acerca de los beneficios que podran obtener si deciden
llevar a la practica los elementos del proceso
administrativo, para finalmente evaluar los resultados en
términos de desarrollo de la misma.

Proceso administrativo, empresas, desarrollo

Abstract

The application of the administrative process in companies
of Puebla Mixtec region to contribute to the development
of economic and administrative areas aims to implement
each of its phases as a result of a preliminary study on its
current administrative situation. Research of quantitative
and qualitative type is with descriptive research design, as
a preliminary study is carried out through the instrument
is validated by experts with questions of identification and
determining three levels 1. elements of the administrative
process know? 2. Does the company has the elements of
each phase? and 3. Are applied in their daily operations?
The content of this article is a reference to the first of three
stages, is to show the results of research conducted by an
instrument applied in companies of Puebla Mixtec region.
The following steps will proceed to train and raise
awareness among employers about the benefits they can
get if they decide to implement the elements of the
administrative process to finally evaluate the results in
terms of development of it.

Administrative process, companies, development

Citacion: SOLANO-PALAPA, Nathaly, MERINO-VIAZCAN, Janet y UC-MUNOZ, Luis Alfonso. Aplicacion del proceso
administrativo en empresas de la region mixteca poblana, para contribuir al desarrollo de las areas economico-administrativas.

Revista Administracion y Finanzas. 2016, 3-7: 1-9.

*Correspondencia al Autor (Correo Electrénico: nathasp@hotmail.com)

T Investigador contribuyendo como primer autor.
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Introduccion a) Pericia para obtener y utilizar

“Algo esta faltando para tener Pymes mas
exitosas que se conviertan en empresas
medianas y mas tarde en grandes. Aqui hay una
gran area de oportunidad”. (Kelly, 2013)

En el libro Practicas de la Gestion
Empresarial, Julio Garcia y  Cristobal
Casanueva, definen empresa como una "Entidad
que mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicion de los
recursos empleados y la consecucion de unos
objetivos determinados".

Jorge Flores Kelly escribi6 en el afio 2013
en la revista Forbes México un articulo titulado
“M¢éxico necesita menos Pymes”, en el que hace
una breve reflexion acerca de la situacion que
éste tipo de empresas atraviesan durante los
ultimos afos, llama la atencion lo que menciona
en dicho articulo y se cita a continuacion “Algo
esta faltando para tener Pymes mas exitosas que
se conviertan en empresas medianas y mas tarde
en grandes. Aqui hay una gran 4area de
oportunidad”. Asimismo menciona que si
existieran mas empresas grandes seria indicativo
de que las Pymes se volvieron exitosas y se
convirtieron en mas estables y productivas.

Un dato interesante es que las MiPyMEs
generan la mayoria de los empleos formales en
la economia mexicana, el cual es alrededor del
72% (Kelly, 2013) y que éstas constituyen mas
del 99% de las empresas existentes en el pais, la
realidad es similar en todos los paises de
América Latina.

De acuerdo a la OCDE (1993) existen
elementos que son esenciales para incrementar el
nivel de competitividad de las PYMES:

ISSN: 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

informacion.
b) Innovacion.

c) La habilidad del empresario para
generar estrategias donde su caracter, aptitudes,
competencias y comportamientos determinaran
dicha capacidad inversion en tecnologia de
gestion y de produccion.

d) Flexibilidad para aprovechar y
adaptarse a las oportunidades del mercado.

e) Calidad en el recurso humano para
facilitar la adaptacion e integracion a los
cambios. Han pasado ya 23 afios desde que se
afirma lo anterior y las condiciones en nuestra
época no han cambiado en gran medida.

Se han tenido avances significativos por
parte del Gobierno que a lo largo de los afios ha
generado programas a través de sus diferentes
instituciones para fomentar la creacion y agilizar
tramites de apertura de empresas, asi como de
apoyos financieros en la marcha de éstas.

Un ejemplo claro es la Secretaria de
Economia que en su pagina oficial publica
cursos, convocatorias, eventos que serian de
gran utilidad para los empresarios, ademas de los
programas de financiamiento que se ofrecen en
otras instituciones, Nacional Financiera,
SAGARPA, Fondo PYME, INADEM, solo por
mencionar algunos; asimismo en el afio 2002 se
cred el Sistema de Apertura Rapida de Empresa
(SARE) para promover la simplificacion
regulatoria municipal de los trdmites que se
relacionan con el inicio de empresas de bajo
riesgo.

SOLANO-PALAPA, Nathaly, MERINO-VIAZCAN, Janet y UC-MUNOZ,
Luis Alfonso. Aplicacion del proceso administrativo en empresas de la region
mixteca poblana, para contribuir al desarrollo de las areas econdmico-
administrativas. Revista Administracion y Finanzas. 2016
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En agosto del afio 2009 se cred el portal
Tuempresa.gob.mx que permite reducir tiempo y
tramites de  constitucion evitando los
desplazamientos y el tramite de manera
presencial, lo cual repercute en los costos
administrativos; y el mas reciente es el nuevo
esquema llamado Sociedad para Acciones
Simplificadas en el que los emprendedores
podran constituir nuevas empresas via internet
en el portal tuempresa.gob.mx en un plazo de 24
horas sin necesidad de contar con mas socios o
de acudir ante notario publico esto es derivado
de que el 11 de Marzo del presente ano el
Presidente de la reptblica Enrique Pefia Nieto,
promulgd una reforma a la Ley General de
Sociedades Mercantiles y a partir del 15 de
septiembre entra en vigor

A pesar de todo lo que se menciona, resulta
claro que en su mayoria los empresarios
principalmente los micro y pequefios no tienen
informacion y/o acceso a internet por diversos
motivos y desconocen por lo tanto todos los
beneficios que podrian obtener por este medio de
las dependencias de gobierno y del uso de la
tecnologia para simplificar y facilitar los
tramites; la falta de tiempo, el desinterés, la
resistencia al cambio, son algunos de los factores
que dificultan el aprovechar estas oportunidades.
La cifra alarmante es el nimero que sobrevive
después de los dos afos de haber sido creadas,
ya que aproximadamente el 82.5% desaparecen
(Fuente INEGI).

En diciembre de 2014 Leticia Gasca
publico el resultado de una investigacion en la
revista Forbes, acerca de 5 causas del fracaso de
empresas en México:

Ingresos insuficientes para subsistir.
Falta de indicadores.

Falta de proceso de andlisis.
Planeacion deficiente.

Problemas en la ejecucion.

MRS
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Es claro que estas causas de fracaso
podrian ser abordadas desde la aplicacion de las
fases del proceso administrativo.

Es cierto que las recientes condiciones y
uso del internet para aperturar empresas han
coadyuvado a que la cifra de establecimientos
vaya en aumento, sin embargo éstas en su gran
mayoria no tienen una cultura para aplicar la
administracion y sus diferentes herramientas que
les permitan crecer tanto financiera como
territorialmente, mas aun cuando se trata de
empresas familiares en las que no existen las
condiciones para que se transformen en grandes
empresas, preocupadas mas por  su
supervivencia.

El Cuerpo Académico de Administracion
de la Universidad Tecnoldgica de Izcar de
Matamoros ha desarrollado proyectos de
investigacion en empresas de la region y se ha
podido observar la problematica existente y
resulta de gran interés ocuparse y aportar al
desarrollo de las MiPyMEs. Derivado de lo
anterior se tienen hallazgos de circunstancias
muy acordes a la realidad nacional, es evidente
que el tipo de administracion que llevan no es la
que se basa en herramientas establecidas en la
teoria administrativa, que van desde que la
persona que se encuentra al frente de la empresa
no cuenta con formacién académica en area
administrativa y por lo tanto existe la falta de
conocimientos técnicos para llevar a cabo un
proceso administrativo formal de acuerdo a los
autores del area, por lo tanto en muchos de los
casos existe una gran resistencia del personal y
de los duefios, gerentes o directivos para
adaptarse a los cambios e incorporar nuevos
conocimientos y tecnologias que faciliten su
gestion tal como lo requiere el mercado
competitivo en el que se encuentran, ademas de
la exigencia cada vez mayor que los clientes
tienen acerca de los bienes y servicios que
adquieren.

SOLANO-PALAPA, Nathaly, MERINO-VIAZCAN, Janet y UC-MUNOZ,
Luis Alfonso. Aplicacion del proceso administrativo en empresas de la region
mixteca poblana, para contribuir al desarrollo de las areas econdmico-
administrativas. Revista Administracion y Finanzas. 2016
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“En la medida en que una organizacion
tiene éxito, es decir, consigue alcanzar sus
objetivos, tiende a ampliarlos y, por tanto, a
crecer. Este crecimiento la lleva a incrementar el
numero de personas (y el volumen de los
recursos necesarios para funcionar), cuya
actividad cooperativa permita alcanzar nuevos
objetivos”. (Chiavenato, Administracién
Proceso Administrativo, 2001).

.Qué es el proceso administrativo?

El proceso administrativo es definido por
Lourdes Miinch Galindo como: “Conjunto de
fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efectia la administracion, mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integral”.
Este proceso es una metodologia basica que
permite al administrador, gerente, ejecutivo,
empresario o a cualquier persona manejar
eficazmente una organizacion, ademas de
proporcionarle los fundamentos para aplicar
otros enfoques o estilos de gestion.

Las cuatro fases fundamentales del
proceso administrativo estan interrelacionadas y
se pueden realizar de manera simultdnea, no
necesariamente debe finalizar una para continuar
con la aplicacion de la siguiente.

Las fases del proceso administrativo a
considerar en el proyecto

Planeacion: En cuanto esta fase los elementos a
abordar en el proyecto son: mision, vision,
valores, politicas, reglamentos, objetivos,
andlisis FODA, estrategias, presupuestos,
cronograma/grafica de Gantt, procedimientos.

Segun Agustin Reyes Ponce: Consiste en
fijar el curso concreto de accidon que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran
de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo y la determinaciéon de tiempo y
numeros necesarios para su realizacion.

ISSN: 2410-342X
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Planeacion para Josseph L. Massie es el
método por el cual el administrador ve hacia el
futuro y descubre las alternativas, cursos de
accion a partir de los cuales establece los
objetivos.

George R. Terry dice que la planeacion es
la seleccion y relacion de hechos asi como la
informacion y el uso de suposiciones respecto al
futuro en la visualizacion y formulacion de las
actividades propuestas que se creen son
necesarias para alcanzar los resultados deseados.

Organizacion: Se toman en cuenta para el
proyecto, el organigrama, descripcion de
puestos, manuales, diagramas de flujo.

Fayol define la organizacion diciendo que
consiste en dotar al organismo de elementos
necesarios para su funcionamiento a través de
operaciones tipicas a saber, las funciones
técnicas, financieras, contables, comerciales, de
seguridad y administrativa.

Agustin  Reyes Ponce dice que la
organizacion es la estructura de las relaciones
que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de
lograr su méxima eficiencia dentro de los planes
y objetivos sefialados.

Para Isaac Guzman V. organizacion es la
coordinacion de las actividades de todos los
individuos que integran una empresa con el
proposito de obtener el maximo de
aprovechamiento  posible de  elementos
materiales, técnicos y humanos, en la realizacion
de los fines que la propia empresa persigue.

Direccion para esta fase se considera en el
proyecto: motivacion, liderazgo, supervision,
toma de decisiones, comunicacion.

SOLANO-PALAPA, Nathaly, MERINO-VIAZCAN, Janet y UC-MUNOZ,
Luis Alfonso. Aplicacion del proceso administrativo en empresas de la region
mixteca poblana, para contribuir al desarrollo de las areas econdmico-
administrativas. Revista Administracion y Finanzas. 2016
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David R. Hampton en el libro
Administracion  contempordnea dice que
Direccion es el proceso mediante el cual los
administradores buscan influir sobre sus
subordinados para lograr las metas y esto a
través de la comunicacion, la direccion se
distingue de otros procesos de administracion
por su naturaleza interpersonal.

Idalberto  Chiavenato en su libro
Introduccion a la teoria general de Ila
administracion define direccidon como: conducir
a la empresa teniendo en cuenta los fines y
buscando obtener las mayores ventajas posibles
de todos los recursos de que disponga. Su
objetivo es alcanzar el maximo rendimiento de
todos los empleados.

Para Robert B. Buchele la direccion
comprende la influencia interpersonal del
administrador a través de la cual logra que sus
subordinados obtengan los objetivos de la
organizacion mediante la supervision, la
comunicacion y la motivacion.

Control: Respecto a esta fase se contempla
tipos de control preventivo, concurrente y
correctivo, formatos, estandares de costos,
cantidad, tiempo y calidad, comparacion de lo
planeado con lo realizado, retroalimentacion,
bitacoras, listas de cotejo, reportes e informes.

Henry Fayol dice que el control consiste en
verificar si todo ocurre de conformidad con el
plan adoptado, con las instrucciones emitidas y
con los principios establecidos. Tiene como fin
seflalar las debilidades y errores a fin de
rectificarlos e impedir que se produzcan
nuevamente.

Para Robbins (1996) el control puede
definirse como el proceso de regular actividades
que aseguren que se estan cumpliendo como
fueron planificadas y corrigiendo cualquier
desviacion significativa.
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George R. Terry dice que control es el
proceso para determinar lo que se esta llevando
a cabo, valorizandolo y si es necesario aplicando
medidas correctivas de manera que la ejecucion
se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Etapas en que se desarrolla el proyecto

La primera etapa tiene como finalidad realizar
una investigacion preliminar en empresas de la
region mixteca poblana que acepten participar,
por medio de un instrumento disenado de tal
forma que incluya las cuatro fases del proceso
administrativo y sus elementos, en ella se
pretende  conocer cOmo  estan  siendo
administradas y determinar tres aspectos
importantes: Si los empresarios conocen los
elementos del proceso administrativo, si se
cuenta con alguno o varios de ellos y sobre todo
si son aplicados. Se graficaran los resultados que
permitan comprender claramente cual es la
situacion actual de las empresas, esto ayudara a
determinar si la tendencia es generalizada en el
conocimiento, posesion y aplicacion de los
elementos del proceso administrativo.

La segunda etapa consistird en acudir con
los empresarios y determinar quiénes
continuaran colaborando en el proyecto, a ellos
se les proporcionara  capacitacion y
sensibilizacion acerca de la importancia del tema
y los beneficios que verian reflejados si utilizan
las herramientas administrativas en cuestion.

La tercera etapa trata de la aplicacion del
proceso administrativo y sus elementos, de tal
manera que se defina un criterio y herramientas
o técnicas en comin para cada giro de empresa.
Con la finalidad de que transcurrido un tiempo
sea posible evaluar los resultados y asi definir si
es conveniente y factible establecer un modelo
para el tipo de empresas existentes en la region
mixteca.

SOLANO-PALAPA, Nathaly, MERINO-VIAZCAN, Janet y UC-MUNOZ,
Luis Alfonso. Aplicacion del proceso administrativo en empresas de la region
mixteca poblana, para contribuir al desarrollo de las areas econdmico-
administrativas. Revista Administracion y Finanzas. 2016
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Metodologia a desarrollar

La investigacion de tipo cuantitativa y
cualitativa con disefio de investigacion
descriptivo, ya que se realizara un estudio
preliminar a través del instrumento que sera
validado por expertos, con preguntas de
identificacion y determinando tres niveles 1.
(Conocen el proceso administrativo?, 2. ;La
empresa cuenta con los elementos de cada fase?
y 3. ¢Son aplicados en sus operaciones
cotidianas? Todo lo anterior se llevara a cabo en
empresas de la region mixteca poblana, para
determinar la situacion actual que viven en
cuanto a la aplicacién de las fases del proceso
administrativo.

Con base en los resultados de dicha
investigacion se procederd a capacitar y
sensibilizar a los empresarios acerca de los
beneficios que podran obtener si deciden llevar
a la practica los elementos del proceso
administrativo, para finalmente evaluar los
resultados en términos de desarrollo de la
misma.

Resultados

PRIMERA ETAPA PLANEACION
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Griéfico 1 Planeacion. Elaboracion propia
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Grafico 2 Organizacion. Elaboracion propia
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Grafico 3 Direccion. Elaboracion propia
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Conclusiones La estructura organizacional es la base

Las gréficas arrojan datos interesantes en cuanto
a la situacion administrativa actual de las
empresas de la Region Mixteca Poblana. En la
fase del proceso administrativo planeacion, se
puede notar que solamente en reglamentos y
objetivos rebasan el 50% de las empresas que los
conocen, sin embargo lo alarmante es que solo el
27% y 18% de éstas cuentan con ellos y peor aun
no son aplicados en lo absoluto.

Sin objetivos la empresa no tiene nada
concreto que perseguir, confirmando esto que
solo se encuentran administrando empiricamente
y quiza sin el conocimiento de como se redactan
y determinan; aunado a ello no se aplica la
mision y tampoco un andlisis FODA, por lo tanto
las empresas no han definido su razon de ser,
esto repercute definitivamente en la cultura
laboral.

Respecto al analisis FODA al no conocer
las empresas sus Fortalezas y Oportunidades es
muy probable que tengan capacidades vy
posibilidades en el entorno tanto interno como
externo, que no estan siendo explotadas para el
crecimiento de las mismas y por el contrario con
debilidades y amenazas al no tenerlas tan
presentes se pueden estar cometiendo errores
que atenten contra la vida de la empresa y no se
toman medidas para protegerse.

Respecto a la fase de organizacion y los
elementos considerados para la investigacion se
tiene que, un porcentaje menor al 50% en cada
uno de ellos los conoce y es minimo el nlimero
de empresas que cuentan con un organigrama,
manuales y diagramas de flujo, siendo tan solo
un 9%, duplicando el porcentaje la existencia en
las empresas de las descripciones de puestos con
el 18%.
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para el correcto funcionamiento de las
actividades, sin ésta el personal puede caer en
duplicidad de funciones o desconocimiento de
las mismas, a su vez ocasionar ineficiencia y
obstaculos para el logro de los objetivos.

Los resultados de la fase de direccion son
porcentajes un poco mas elevados que las
anteriores, sin embargo el mas alto corresponde
aun 55% en el conocimiento de los conceptos de
motivacion y liderazgo. Los empresarios
reconocen que aplican mas la supervision y
comunicacion.

En la fase de control es alarmante que
ninguna de las empresas que participé en la
investigacion cuenta con formatos, asimismo la
aplicacion de acciones correctivas es de tan solo
el 18% de éstas.

Ciertamente los porcentajes en cuanto a
conocimiento, existencia y aplicacion son muy
bajos en todos los elementos de cada fase del
proceso administrativo, pues en el empirismo en
que trabajan las empresas es comprensible que la
administracion se lleve a cabo de manera poco
clara en muchos de los casos porque el mismo
entorno y las actividades propias se los
requieren. Los empresarios en una gran mayoria
han formado sus empresas por la necesidad de
tener ingresos para sus familias, sin contar con
un grado escolar que les permitiera conocer la
aplicacion de las herramientas administrativas y
en el transcurso de la empresa se encuentran tan
inmersos en sus funciones que no se toman el
tiempo o no tienen el interés para capacitarse, de
esta manera se puede decir que existe para el
Cuerpo Académico de Administracion una gran
area de oportunidad para continuar trabajando
las siguientes etapas del proyecto.
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Anexos
1. MOTIVACION
APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EM LAS EMPRESAS DE LA REGION 1. UDERAZGO
MIXTECA POBLANA. PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LAS AREAS ECONOMICO- 3. SUPERVISIGN
ADMINISTRATIVAS
ETAPA 1 ESTUDIO PRELIMINAR 1. TOMA DE DECISIONES
5. COMUNICACION

Estamos realizando una investigacion de cardcter académico, motivo por el cugl nos
interesa conocer su opinion.

1. TIPS DE CONTROL:
PRELIMINAR {ANTES) ¥

Instrucriones: Lea detenidamente y margue con una X la respuesta que para usted, sea

adecuzda. CONCURRENTE (EN EL
- MOMENTD
2. FORMATODS
CUALES:
3. ESTANDARES: DE COSTOS,
CANTIDAD, TIEMPO ¥
CALIDAD
2. MISION 4. COMPARACION DELO
PLANEADC CONLO
3. VALORES REALIZADD
1 POLTICAS 5. RETROALIMENTACION
6. ACCION CORRECTIVA
5. REGLAMENTOS
& ORIETIVOS 7. BITACORAS DE CONTROL
7. FODA . 8. LSTADE COTRIO
PARA QUE:
2. ESTRATEGIAS
CURLES: 3. REPORTES O INFORMES
3. PRESUPLESTO
C
10. CRONOGRAMP | GRAFICA
DE GANTT
11, PROCEDIMIENTOS
Su apoyo y nuestra participacion contribuyen al desarrallo de la region, Muchas Gracias
1. ORGANIGRAMA
2. DESCRIPCION DE PUESTOS
Nombre y firma del entrevistado
3. MANUALES
CUALES:
4. DIAGRAMAS DE FLUID
Figura 1 .
g Figura 2
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Resumen

El presente estudio de mercado es de tipo mixto y tiene
como objetivo conocer los aspectos importantes que los
emprendedores del giro de alimentos en camion de comida
(food truck en inglés) consideran clave para iniciar los
proyectos y asi se puedan definir modelos de negocio de
los Colectivos Gastronomicos en Tijuana, Baja California.
Se hizo una investigaciéon exploratoria a través de una
entrevista a cuatro emprendedores de food truck en la
ciudad de Tijuana, después se concluyo la investigacion
con una encuesta dirigida a 83 duefios de food trucks de la
ciudad para conocer los aspectos importantes que
consideraron para iniciar su proyecto emprendedor. Los
resultados identificaron cuales son los principales aspectos
que los emprendedores de food trucks y de colectivos
gastronomicos deben tomar en cuenta para que el proyecto
funcione, de esta manera la incubadora de negocios
IDENIO de la Universidad Tecnologica de Tijuana pueda
elaborar un modelo de negocios que facilite la asesoria
para este sector.

Colectivos Gastronémicos, emprendedores, modelo de
negocios

Abstract

This is a market study of mixed type that aims to know the
important aspects that entrepreneurs in the food sector in
food truck as key to start projects and thus to define
business models of the Gastronomical Collective in
Tijuana, Baja California. An exploratory research was
done through an interview four entrepreneurs food trucks
in the city of Tijuana, after the investigation was
concluded with a survey of 83 owners of food trucks in the
city to know the important aspects they considered to start
their entrepreneurial Project The results identified which
are the main aspects that entrepreneurs of food trucks and
gastronomic groups should take into account the project
work, so business incubator IDENIO of Technological
University of Tijuana to draw up a business model that
facilities advice for this sector.

Gastronomical Collective, entrepreneurs, business
models
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Introduccién A continuacioén se integran los resultados

La incubadora de empresas de la Universidad
Tecnolégica de Tijuana denominada IDENIO
dedica parte de su tiempo a la creacién de
practicas estratégicas con alto nivel de
competitividad capaces de enfrentar retos del
entorno emprendedor para los negocios nuevos,
se sensibiliza ante las necesidades del mercado,
analiza y planea objetivos. Debido a esto se
encuentra con la necesidad de conocer si el
servicio de asesoria y desarrollo integral del
modelo de negocios enfocado al sector
gastronomico es viable para la creacion de
espacios colectivos gastrondmicos en la ciudad
de Tijuana, Baja California.

Por lo cual se determinan los siguientes
objetivos:

Objetivo General.

. Determinar los aspectos mas relevantes
como empresa gestora para el desarrollo de los
modelos de negocio de los colectivos
gastronomicos.

Objetivo Particulares.

. Saber cudles fueron los principales
problemas que enfrentaron los emprendedores
colectivos gastronomicos para el
establecimiento de su negocio.

. Conocer el nimero y propuestas de
colectivos gastrondomicos que se han establecido
en Tijuana, Baja California en el ultimo afio.

El trabajo muestra la seccion del marco
tedrico que sirvido como fundamento, después
incluye la metodologia que se utilizd para
obtener informacion, es preciso sefialar que se
utiliz6 una investigacion de mercados de tipo
exploratoria dando pie a utilizar una
investigacion concluyente.
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de la investigacion para terminar con las
conclusiones del estudio.

Marco tedrico de referencia
Las universidades y sus incubadoras.

La vinculacion entre las universidades y el
sector empresarial se ha incrementado en los
ultimos afios, mientras las empresas captan
mano de obra calificada y acceden a
conocimientos multidisciplinarios, las
universidades se  benefician al  abrir
oportunidades de empleo para los estudiantes;
ademas de aplicar los conocimientos de
investigaciones en el lugar donde se desarrollan
los hechos. En este sentido las universidades
observan los fenomenos de estudio como si
estuvieran en un laboratorio en donde los
alumnos o los académicos pueden hacer
practicas e investigacion. (Garcia Martinez,
2011)

Aunado a esto Garcia Martinez (2011)
menciona también que las universidades
incluyen dentro de sus servicios a incubadoras
de empresas que ofrecen apoyo y asesoria a
nuevos emprendedores, proveen de una red de
contactos que fungen como proveedores 0 socios
para facilitar el nacimiento de empresas, brindan
espacios fisicos, capacitacion etc.; para impulsar
el desarrollo empresarial de la comunidad y
fortalecer la promocion de la cultura
emprendedora.

En los ultimos afios el apoyo de las
incubadoras de las universidades para el
fortalecimiento de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPyME) ha incrementado
sustancialmente, se puede sefialar la presencia de
un proceso creciente en la concientizacion del
disefio de politicas publicas que impulsan
proyectos de emprendedores. (Vizcarra
Vizcarra, Lopez Torres, & Yafiez Ruiz, 2014)

GONZALEZ-VELASQUEZ, Santiago, VIZCARRA-VIZCARRA, Norma Leticia,
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En funcidn a estas actividades, ademas del
aliento al espiritu emprendedor y la creacion de
empresas, las universidades y sus incubadoras de
negocios se transforman en el vinculo
emprendedor que es necesario para el desarrollo
€condmico.

Colectivos Gastronémicos en Tijuana.

Los colectivos gastronomicos han sido
bien aceptados entre el mercado tijuanense de
los tltimos afios. El auge de la gastronomia en
Baja California, los diversos premios y
reconocimientos que se han hecho a chefs de la
region han colaborado para el florecimiento de
pequefios establecimientos que ofrecen una
excelente gastronomia en lugares relajados, con
ambiente sencillo y casual. (Guia de Tijuana,
2015)

Estos espacios gastronomicos combinan el
estilo de la comida callejera con el toque
gourmet. Es una nueva corriente que combina la
innovacion en el disefio de ambientes. Un
ejemplo de estos y que fue el primero en
sobresalir es Food Garden, localizado Blvd.
Sanchez Taboada, en la Zona Rio. El disefio del
area de comida al aire libre construido con
materiales naturales y muebles coloridos llamo
la atencion. El estilo “mercadito” ofrece
diferentes platillos en diferentes
establecimientos. Todos los estilos aspiran a lo
gourmet, desde los platillos mexicanos hasta los
alimentos mas elaborados. Con el éxito de Food
Garden, se inaugur6 otra sucursal, en la Plaza
Rio, el centro comercial mas visitado en Tijuana.
Los locales y el espacio de comedor se
multiplicaron, ademas se comenzé a vender vino
de la region y cerveza artesanal. En la Avenida
Melchor Ocampo de la Zona Centro de Tijuana
se encuentra otra area gastrondmica bajo el
nombre Telefénica Gastro Park, en donde se
retnen en un terreno varios “Food Trucks” o
camioncitos de comida, que venden alimentos de
la cocina urbana o de la calle pero de alto nivel.
(Guia de Tijuana, 2015)
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En plena Avenida Revolucion (lugar
famoso entre los turistas por sus centros
nocturnos) se encuentra “Colectivo Nueve”,
dentro de uno de los pasajes de esta avenida y
rodeando una pequefia fuente, se encuentran
varios locales que ofrecen una excelente
variedad gastrondmica, pescados y mariscos,
cocina italiana, cocina mexicana, japonesa, etc.
Uno de los locales ofrece una excelente variedad
de cervezas artesanales. Estos y otros colectivos
gastrondmicos son una excelente opcion para
conocer el porqué de la reciente fama de Tijuana
como destino gastronémico. (Guia de Tijuana,
2015)

Food Trucks y su Historia en México.

La comida callejera o urbana ha existido
desde tiempos inmemorables, los “puestos” de
comida dentro de los mercados tradicionales
mexicanos fueron los pioneros en vender comida
estilo casera, posteriormente la ubicacidn en
centros locales y centros comerciales. En
Tijuana la venta de alimentos en la calle es un
comun denominador, se pueden observar
platillos mexicanos como los famosos tacos de
carne asada muy al estilo del norte, o los de
pescado que ya son tradicionales de esta region.

Desde principios del afio 2000 en Tijuana
se ha incrementado el negocio de la comida, pero
es en estos ultimos cinco anos (es decir desde
2011) que se ha visto invadida por un sinfin de
“Food Trucks®, una forma de emprendimiento
con el objetivo de seducir el paladar de mas de
uno.

Los Food Trucks no son algo nuevo, su
origen se remonta a la época posterior a la
Guerra Civil en Estados Unidos, en Texas para
ser exactos. El precursor de “la comida sobre
ruedas” es el chuckwagon, cuya creacion es
atribuida a un ranchero tejano llamado Charles
Goodnight en 1866.
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Posteriormente se expandieron al Reino
Unido, regresando a Nueva York en 1890 y
posteriormente su auge fue causado por la
recesion en Estados Unidos, que dejara una gran
cantidad de chefs desempleados, quienes
encontraron en los food trucks una alternativa
para ejercer su profesion. (Mak, 2014)

Emprendedores e incubadoras.

El emprendimiento es clave para el
desarrollo econdmico organizacional y nacional,
genera por si sola el desarrollo creativo e
innovador en las personas. (Gonzilez
Velasquez, Vizcarra Vizcarra, & Guerrero
Mufioz, 2013)

Las wuniversidades a través de las
incubadoras han impulsado el emprendimiento
de los alumnos y de los emprendedores que
solicitan sus servicios.

Gracias a acciones de asesoria y
acompanamiento que se ofrecen, se ha podido
disminuir la tasa de mortalidad de las empresas
de nueva creacion y al mismo modo fortalecer
las bases para que estas compaiiias se desarrollen
y aceleren su crecimiento. (Vizcarra Vizcarra,
Lopez Torres, & Gonzalez Velasquez, Analisis
estratégico de las incubadoras de base
tecnoldgica en Baja California, 2014)

Metodologia

Se realizard una investigacion exploratoria a
través de la aplicacion de entrevistas en
diferentes lugares donde se encuentren
establecidos los espacios colectivos
gastronomicos en la ciudad de Tijuana, B.C con
el objetivo de conocer si el servicio de asesoria
y desarrollo integral es viable para la creacion de
espacios colectivos gastrondmicos.
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En la aplicacion de las entrevistas
participard 1 personas como entrevistador y 4
entrevistados que son los duefos de diferentes
establecimientos que forma parte de los espacios
colectivos gastronémicos fundados en la ciudad
de Tijuana. A continuacion se muestra el
formato de entrevista estandarizada:

Entrevista a Colectivos Gastronéomicos de la
Ciudad de Tijuana Baja California

1. (Coémo nace la idea de este espacio
colectivo?

2. (Qué actividades realizaste para iniciar el
proyecto?

3. (Existi6 alguna problematica para iniciar
el proyecto? ;Cual fue?

4.  (Qué actividades fueron sencillas de
realizar al desarrollar tu proyecto?

5. (Doénde se encuentran establecido? ;Por
qué eligi6 esa ubicacion?

6.  (Cuando se fundo?

7. (Con cuantos food trucks comenz6?

8.  (Con cuantos cuenta actualmente?

9. (Qué tipo de comida se ofrece a los
comensales?

10. ;Cuenta con alguna estructura
organizacional el espacio colectivo y si es asi
como es?

11. ;Cuales son tus objetivos a corto y
mediano plazo?

12. ;Cuales son los dias y horarios de mayor
venta?

13.  (De cuanto fue la inversion para concretar
tu proyecto?

14. ;Recibiste algiin tipo de apoyo para iniciar
tu proyecto?, Si fue asi ;jqué tipo de apoyo
recibiste?

GONZALEZ-VELASQUEZ, Santiago, VIZCARRA-VIZCARRA, Norma Leticia,
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Después de la investigacion exploratoria
se complementard con una investigacion
concluyente a través de una encuesta para
aplicarla a los emprendedores duefios de Food
trucks  establecidos en los Colectivos
Gastronomicos de la ciudad de Tijuana, B.C, La
muestra que se utilizard se calcula en base a la
formula de poblacion finita considerando que
existen en la ciudad 106 negocios en los espacios
colectivos gastrondmicos. A continuacion se
muestra la encuesta:

Encuesta disefiada para evaluar el modelo de
negocios por parte de los Colectivos
Gastronémicos

La presente encuesta es aplicada debido a que la
incubadora de la Universidad Tecnolégica de
Tijuana pretende conocer el interés por parte de
los emprendedores en invertir en el Sector de
Colectivos Gastrondmicos.

Seleccione la respuesta que considere
correcta.

1.- Género

o Masculino
o Femenino

2.- (Qué¢ edad tiene?

o) 20 — 25 anos
o 26 — 30 anos
o 31 — 35 afios
o) 36 — 40 afios
o) Mas de 41 afios

3.- (Por qué medio se enter6 de la oferta
gastronémica Food Trucks?

Periodico

Revistas especializadas
Redes sociales

Internet

Voz avoz

O O O O O

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio 2016 Vol.3 No.7 10-19

4.- (Cuénto tiempo hace que desarrolld su
proyecto en el sector gastronémico?

Menos de un afio

De un afio a tres afios

De cuatro afios a cinco afios
Mas de cinco anos

o O O O

5.- (Cuéntas personas/socios se dedican al
proyecto?

Solo yo

Entre dos y tres
Entre cuatro y cinco
Mas de cinco

0 O O O

6.- (Cual fue la principal dificultad para iniciar
su proyecto emprendedor?

o) Falta de recursos financieros

o Falta de espacio para establecimiento

o) Desconocimiento en el desarrollo de un
Plan de Negocios

o) Falta de asesoria

o) Otro

7.- (Cual es el principal problema para que su
proyecto emprendedor funcione mejor?

o Falta de financiamiento

o Venta o clientes insuficientes

o Falta de conocimiento para gestionar el dia
a dia

o  Necesito una campafia de marketing /
publicidad

o) No entiendo mis cuentas, ni mi
contabilidad

o Otro.
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8.- (Estaria usted interesado en que se le
proporcionara un asesoramiento para hacer mas
competitivo su proyecto emprendedor?

o) Si
o) No

9.- (En cual de los siguientes campos necesitaria
la ayuda de un experto profesional?

o Creacion del Plan del Proyecto /
Viabilidad

o Informatica/ Disefio web

Gestion contable, fiscal y laboral
Marketing online

Consultoria empresarial

Otro:

0 O O O

10.- Si el servicio que ofrece la incubadora
(consultoria, viabilidad de proyectos, desarrollo
comercial, branding) estuviera disponible hoy
mismo, ;Qué probabilidades habria de que lo
contrate?

Totalmente probable
Muy probable
Posiblemente probable
Nada probable

0 O O O

11.- Si no hay probabilidades de que contrate el

servicio por parte de la incubadora, ;Cual seria

el motivo?

o No necesito un servicio como este.

o No quiero un servicio como este

o No puedo costear un servicio como este

Calculo de la muestra

n= [o°Npq] / [¢*(N-1)+c’pq] (1
En donde:

o= nivel de confianza = 95%
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N= universo o poblacién = 106 Duefos de
Food trucks establecidos en los Colectivos
Gastronomicos en la ciudad de Tijuana, B.C

p= probabilidad a favor =50%

q= probabilidad en contra = 50%

e= error de estimacion (precision de
resultados) = 5%

n= numero de clementos (tamafio de la
muestra)

El resultado fueron 83 elementos, en este
caso food trucks establecidos en colectivos
gastrondmicos para ser encuestar.

Se tabularan los datos utilizando el
sistema Google Drive en la seccidon de
formularios que permite un manejo Optimo de
datos, se graficaran y se interpretaran

Resultados

En base a la investigacion exploratoria que se
realizd a 4 diferentes duefios de los espacios
colectivos gastrondmicos ubicados en la ciudad
de Tijuana, Baja California:

Humberto Izquierda duefio de “El Punto”,
Ricardo Medina duefio de “Picnic State”, Paulo
Zaragoza dueio de “Bunker”, Adrian Cuenca
duefio de “Foodies de la Cacho”.

Las entrevistas muestran la siguiente
informacion: Cuando los emprendedores tienen
la necesidad de establecerse en locales
comerciales, se encuentran con la primera
problematica que son los altos costos de las
rentas.

La primera reaccion de estos es identificar
lugares o espacios colectivos en donde
desarrollar su idea de negocio y establecerse en
Food trucks.
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Se destaca de igual manera que a los
emprendedores se les presentaron cierta
problematica al inicio de sus proyectos en los
cuales algunos mencionaron que era muy dificil
el hecho de encontrar un espacio para
establecerse de acuerdo a su capital y la falta de
experiencia en emprender una empresa con la
directriz correcta para el mismo. Estos proyectos
que se impulsaron en su totalidad no contaron
con apoyo para abordarlos por parte de alguna
dependencia de gobierno o financiamiento
otorgado por instituciones bancarias, fueron
emprendidos de acuerdo a recursos propios e
iniciaron sin una identificacion y estructura del
mismo. Los cuatro entrevistados coinciden que
si hubieran tenido una asesoria con respeto a
elaborar un plan de negocios y buscar
financiamiento para emprender, la hubiesen
contratado, pues actualmente ellos siguen
laborando sin objetivos planteados ni sistemas
de control para hacer crecer el negocio.

Resultados de las encuestas

Los resultados que se presentan a continuacion
en tablas y graficas contienen la informacion
sobre la frecuencia de las respuestas y el
porcentaje de cada una. El analisis de cada una
de las graficas, se hace considerando una lectura
de tipo positiva; es decir se lee tomando en
cuenta primeramente las respuestas positivas y
por lo tanto mayor porcentaje.

1. Genero (83 respuestas)

@ Masculing
@ Femenino

48 2%

Grafico 1 Género de los encuestados. Fuente:
Elaboracion propia.
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Del 100% el 51.8% representa al sexo
femenino y el 48.2% al sexo masculino.

2. ;Qué edad tiene? (33 respuesias)

@ 20-25 afigs
@ 26-30 afigs
@ 3135 afos
@ 35-40 afos
@ Misde 41 afios

Grafico 2 Edad de los encuestados. Fuente: Elaboracion
propia

Del 100% el 63.9% representa la edad
entre 31-35 afios, seguido del 22.9% entre los
20-25 afios de edad y con un 13.3% los
emprendedores de 26-30 afos.

3. (Por qué medio se entero de la oferta gastrondmica Food trucks?

(83 respuestas)

@ Periodico

@ Revistas Especializadas
O Redes Sociales

@ Internet

®Vozavez

Grafico 3 Medio por el cual se enterd sobre la oferta
gastronomica. Fuente: Elaboracion propia

El 27.7% se encuentra empate por las
Redes Sociales y Revistas Especializadas.

El 20.5% representa el periodico y el
15.7% por medio de Internet.
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4.;Cudnto tiempo hace que dasarrollo su Proyecto en el Sector Gastrondmico
?
(83 respuestas)

@ Menos de un afio

@ De unafio atres afios

@ De cuatro afios a cinco afios
@ Mas de cinco afios

Grafico 4 Tiempo que ha pasado desde que el
emprendedor desarroll6 su proyecto. Fuente: Elaboracion

propia

Los tiempos estimados que los
emprendedores desarrollaron sus proyectos
fueron alrededor:

Con 43.4% de un afo a tres.

Con 32.5% en menos de una afio y 18.1%
de cuatro a cinco afos.

5. ;Cuéntas personas/socios se dedican al Proyecto? (s respuestas)

® Soloyo

@ Entre dos ytres

© Entre cualro y cinco
@ Masde cinco

Grafico 5 Numero de personas/socios que se dedican al
proyecto. Fuente: Elaboracion propia

El 44.6% se encuentra en la categoria de
entre dos y tres personas se dedican al proyecto.

El 22.9% se dedican entre cuatro y cinco
personas.

FEl 21.7% se dedican solamente una sola
persona.
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6. ;Cudl fue la principal dificultad para iniciar su proyecto Emprendedor?
(83 respuestas)

@ Falta de Recursos Financieros

@ Falta de Espacio para
establecimiento

 Desconocimiento en el desarolla de
un Plan de Negocios

@ Falta da Asssoria

§ Otno

Grafico 6 Principal dificultad que tuvo el emprendedor
para iniciar su proyecto. Fuente: Elaboracion propia

E131.3% contaba con desconocimiento en
el desarrollo de un plan de negocios para iniciar
su proyecto.

El 30.1% no tenia un espacio para
establecerse.

El 27.7% tenia falta de recursos
financieros.

7. ;Cudl es el principal problema para que su Proyecto Emprendedor funcione
mejor?
(83 respuestas)

@ Falta de Financiamiento

@ Ventas o clientes no suficientes

O Falta de conocimiento para gestionar
eldiaadia

@ Necesito una campaiia de Marketing!
Publicidad

@ No entiendo mis cuentas, ni mi
contabilidad

@ Om

Grafico 7 Principal problema detectado para que el
proyecto funcione mejor. Fuente: Elaboracion propia

E127.7% cuenta con el principal problema
de la falta de financiamiento.

E125.3% cuenta con falta de conocimiento
para gestionar dia a dia.

El1 21.7% no cuenta con suficientes ventas
o clientes.
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8. (Estaria usted interesado en que s¢ le proporcionara un asesoramiento

para hacer mds competitivo su Proyecto Emprendedor?
(B3 respuestas)

0
®No

Grafico 8 Interés por parte del emprendedor en recibir
asesoramiento para hacer competitivo el proyecto. Fuente:
Elaboracion propia

El 96.4% estd interesado que en se le
proporcione un asesoramiento y el 3.6% restante
todo lo contrario.

9. ;En cudl de los siguientes campos necesitarfa la ayuda de un experto
profesional?

83 respuestas

@ Creacidn Plan del Proyecto/
Viabilidad

@ Informatical Disefio Web

Gestion Contable, Fiscal y Laboral
@ Marketing Online
@ Consultoria Empresarial

@ Cto

Grafico 9 Campos o areas en donde el emprendedor
necesita asesoria. Fuente: Elaboracion propia

El 41% necesita apoyo en el manejo de la
informatica y el disefio web.

E126.5% en gestiones contables, fiscales y
laborales.

El 13.3% en consultoria empresarial.
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10. Si el servicio que ofrece IDENIO (Consultoria, Viabilidad de Proyectos,
Desarrollc Comercial, Branding) estuviera disponible hoy mismao, ;Qué

probabilidades habria de que lo conirate?
(B3 respuestas)

@ Totalmente problable
@ Wuy probable

Q Posiblementa problable
@ Nada probable

Grafico 10 Probabilidad de contratar los servicios de
IDENIO (incubadora de empresas). Fuente: Elaboracion

propia

El 79.5% muy probablemente contratarian
el servicio de IDENIO (incubadora de
empresas).

El 15.7% totalmente lo contratarian.

El 4.8% posiblemente considerarian la
posibilidad de contratarlo.

11. Sino hay probabilidades de que conirate el servicio por parte de IDENIC,

;Cudl serfa el motiva?
{75 respuestas)

@ No necesito un servicio como este

@ Noquiero un servicio camo este

O No puedn costear un senvicio coma
este

267%

Grafico 11 Causas por las que no se contratarian los
servicios de la incubadora. Fuente: Elaboracion propia

El 38.75% no necesita un servicio como
este.

El 34.7% no quiere un servicio como el
que se oftrece.

El 26.7% considera que no puede costear
un servicio como este.
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Conclusiones y recomendaciones

Del total de emprendedores que se encuestaron
el 51.8% son mujeres y 48.2% son hombres y el
96.4% si esta interesado en que se le proporcione
un asesoramiento para hacer mas competitivo su
proyecto emprendedor. Los aspectos mas
relevantes que la incubadora debe tomar en
consideracion a las respuestas de los encuestados
son: la asesoria en Informatica, el Disefio Web,
la Gestion Contable, Fiscal y Laboral.

El total de proyectos que se encuentran
registrados ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) son un total de 20
Colectivos Gastrondmicos y una alta demanda
de propuestas para emprender en el modelo de
negocios enfocado en el sector gastrondmico.

Los principales problemas que se
enfrentaron los emprendedores para iniciar sus
proyectos, fueron el financiamiento, la
administracion del trabajo diario y la
administracion de ventas.

Debido a estas conclusiones se recomienda
determinar la propuesta de negocios que se
ofrecera a los actuales y futuros emprendedores
que deseen iniciar su empresa en el modelo de
negocios de los colectivos gastrondmicos que se
encuentran establecidos en Tijuana, Baja
California, basados en las necesidades explicitas
sobre el financiamiento, la gestion de trabajo
diario, la asesoria contable, fiscal y laboral.
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Resumen

Existen diversas preguntas sobre el manejo de la
politica monetaria en el mundo, muchas evidencias
empiricas expresan diferentes supuestos y premisas
de que los bancos centrales han aplicado en diversos
paises. Tal es el caso de la Forward Premium
Anomaly, la cual ha interrogado supuestos
considerados histéricamente adecuados y aplicados.
Existe evidencia empirica que muestra el diferencial
de las tasas internas-externas de interés y su relacion
con la apreciacion o depreciacion del tipo de cambio,
mostrando que no tienen el mismo comportamiento
en todos los paises del mundo, existen preguntas en
el campo empirico y el fundamento teodrico, (Es
mejor la evidencia empirica que los preceptos
comunmente aceptados?, (El Efecto Fisher no
explica suficientemente la relacion tasas de interés y
tipo de cambio?, el presente trabajo busca ser una
evidencia empirica al respecto conociendo la
importancia del concepto en el contexto de la politica
monetaria mediante el uso de modelo econométrico.

Forward Premium Anomaly, Politica Monetaria,
tipo de cambio

Abstract

There are several questions about the management of
monetary policy in the world, many empirical
evidence express different assumptions and premises
that central banks have applied in different countries.
Such is the case of the Forward Premium Anomaly,
which historically has questioned assumptions
considered suitable and applied. There is empirical
evidence showing the differential of-external
domestic interest rates and its relation to the
appreciation or depreciation of the exchange rate,
showing that they have the same behavior in all
countries of the world, so there are questions in the
empirical field and theoretical foundation, empirical
evidence is better than the commonly accepted
precepts ?, Fisher Effect does not sufficiently explain
the interest rates and exchange rate relationship ?,
this paper seeks to be empirical evidence about the
importance of knowing concept the context of
monetary policy by using econometric model.

Exchange Rates, Forward Premium Anomaly,
Monetary Policy
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Introduccién El enfoque tradicional con base en el cual

Sibien, no existe una definicion exacta de lo que
es la Forward Premium Anomaly (FPA), o
también llamada la Forward Premium Puzzle, se
sabe que en el contexto del mercado de divisas
se usa para expresar la existencia de fuerte
evidencia empirica que cuestiona conceptos que
fundamentan gran parte de la politica monetaria
convencional, uno de ellos es el Efecto Fisher.

El concepto de FPA refiere que diversas
investigaciones han evidenciado la relacion
positiva entre la relacion de expectativas de
comportamiento del tipo de cambio y el
diferencial de tasas de interés doméstica respecto
a la externa. Wu (2007) la define como una bien
documentada relacion entre la proyeccion del
tipo de cambio y el spread en las tasas de interés
doméstica y externa.

También llamada Forward Premium
Puzzle debido a que resulta un problema o
acertijo el contraste entre la evidencia empirica
con el pensamiento econdmico tradicional, los
cuales indican que los inversores internacionales
buscan en compensacion un aumento en la tasa
de interés ante expectativas de depreciacion en
el tipo de cambio. La relacidon inversa anterior no
necesariamente se cumple.

Antes de hablar de lo que es la FPA, y las
implicaciones de algunos descubrimientos en el
campo aplicado, es importante destacar que sus
implicaciones en la politica econdémica son muy
amplias, en especial en la politica monetaria, ello
debido a que variables como las tasas de interés
domésticas y externas, asi como el tipo de
cambio son de incumbencia para los hacedores
de politica monetaria, incluso son instrumento
de politica.
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se realiza politica monetaria obedece, entre otras
premisas y conceptos al Efecto Fisher, el cual
indica que la relacion positiva entre el
crecimiento diferencial en la tasa interés
doméstica y externa con la depreciacion en el
tipo de cambio, ello debido a que en las
expectativas de los agentes, la compensacion de
la apreciacion o depreciacion en el tipo de
cambio es el cambio de la tasa de interés.

A pesar de las condiciones temporales y
espaciales de cada economia, conceptos como el
Efecto Fisher han sido claves para Ila
formulacion de politicas, pues la relacion directa
entre inflacion y tasas de interés, sumadas a la
neutralidad del dinero han sido un enfoque
generalmente aceptado por los hacedores de
politicas.

Mundell (1963) menciona existen
diversas exigencias o necesidades a las cuales
los hacedores de politica monetaria se tiene que
enfrentar: un tipo de cambio que beneficie el
comercio, una tasa de interés determinado que
beneficie la inversion y el consumo y, por otro
lado una movilidad de recursos financieros que
facilite la asignacion de inversiones y
competitividad.

Pese a que el optimo es cumplir con las 3
premisas, es imposible pueden ocurrir sucesos
como la inflacién, deflacion, problemas
intertemporales de consumo o inversion o
inclusive  distorsiones en las relaciones
comerciales a causa de distorsiones en la
aplicacion de politicas, en el caso de la
monetaria, ante la evidencia empirica y la
continua aplicacion de politicas tradicionales,
existe la disyuntiva si cuestionar o seguir
aplicando las politicas convencionales.

ORTIZ-ZARCO, Eusebio, ANGELES-CASTRO, Gerardo y
ORTIZ-ZARCO, Ruth. FPA y Politica Fiscal en paises
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En el presente documento se hablara en
una primera parte de la politica monetaria
convencional y no convencional, con fin de
saber qué implicaciones tienen con los conceptos
de FPA y Efecto Fisher, posterior a ello, se
muestra una compilacion de resultados de
investigaciones  empiricas en  diferentes
condiciones temporales, espaciales y de
especificacion de la FPA para una muestra de
paises en desarrollo y desarrollados, finalizando
con la postulacion de premisas en cuanto a la
relacion de la politica monetaria y la FPA en el
entorno actual.

Politica Monetaria Convencional y No
Convencional

En el contexto de politica monetaria, la crisis
financiera ocurrida en 2007 que fue iniciada en
el sector hipotecario de Estados unidos y
propagada al resto del mundo, fue el impulso
necesario para el abandono de politicas
monetarias tradicionales, las cuales estaban
centradas principalmente en el manejo de los
tipos de interés a corto plazo, usandolos como
herramienta de politica monetaria, lo anterior
bajo el siguiente mecanismo de transmision: los
cambios en la tasa de interés de corto plazo, se
trasladan al resto de tasas de interés de la
economia, impactando en el comportamiento de
otras variables como la inversion y consumo,
alterando asi la demanda agregada y a su vez
modificando el ciclo econdémico; cabe
mencionar que bajo un enfoque convencional el
control de la tasa de interés de corto plazo, es
complementado con operaciones de mercado
abierto (OMA) y requerimientos minimos de
reservas internacionales.
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La crisis hipotecaria permeo el sistema
financiero de las economias mas fuertes, los
sectores reales de las economias se vieron
profundamente afectados; era urgente tomar
acciones de politica econémica encaminadas a
sanear las economias, y la politica monetaria se
convirtid en un instrumento esencial, los bancos
centrales de las economias desarrolladas
acudieron a una serie de medidas monetarias
totalmente diferentes y sin precedentes,
conocidas en la literatura especializada como
politicas monetarias no convencionales, y que su
aplicacion persigue aspectos mas profundos que
solo el control inflacionario.

Los sistemas financieros y posteriormente
los econdmicos mas desarrollados, se cimbraron
ante la crisis, motivo que hasta el dia de hoy,
simboliza un importante reto en la busqueda de
lineamientos a seguir para estabilizar los
sistemas financieros, sanear las economias y
retomar sendas de crecimiento y desarrollo
economicos, ¢l Fondo Monetario Internacional
(FMI, 2003) considera que el desafio de la crisis
al paradigma convencional, en esencia se debe a
los siguientes aspectos:

o El derrumbe de los mercados financieros
debilit6 las condiciones de arbitraje,
imposibilitando una adecuada transmision de la
politica monetaria.

. Alteracion de las curvas de rendimientos
en todo el mundo.

. Cambios en los diferenciales de crédito.

. Fuertes problemas derivados de escasa de
liquidez.

o La severidad de la recesion, empujo la tasa

nominal de politica monetaria en el limite
inferior cero.
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Ante tal situacién las respuestas de los
bancos centrales fueron no usuales: fuertes
inyecciones de liquidez a los sistemas
financieros, intensificacion del  forward
guidance, intervencion en mercados financieros
de suma volatilidad, prestamos de dinero a
plazos mas largos de lo comln, swaps entre
bancos centrales, adquisicion masiva de deuda
publica y privada, las tasas de interés de
referencia se llevaron a valores muy cercanos a
cero, descomunal expansion de las hojas de
balances de los bancos.

Teniendo como base tedrica el
monetarismo de Friedman, los bancos centrales
se finaron metas de crecimiento para los
agregados monetarios, cuya regla monetaria en
que se basaban implicaba que la velocidad de
circulacion del dinero era constante o bien la
demanda de dinero era estable y se determinaba
principalmente por el ingreso permanente; esta
regla evita el uso de las tasas de interés como
instrumento de politica monetaria y asume que
el mejor instrumento son los agregados
monetarios, es decir el control directo que los
bancos centrales tienen sobre las hojas de
balance.

Bajo un manejo convencional de la
politica monetaria, el curso de la economia es
inducido a través del control de la tasa de interés
de corto plazo, bajo un régimen de objetivos de
inflacion o metas de inflacion, tedricamente el
comportamiento de los bancos centrales se
expresa en la regla de Taylor (1993) propuesta
inicialmente para la Reserva Federal (FED),
después de que Taylor analizd6 el
comportamiento de la Reserva Federal entre los
afios 1987 y 1992, encontrando una cierta
formalidad en su comportamiento y derivando a
partir de ello una formula matematica conocida
hoy en dia como regla de Taylor, segtn la cual
el Banco Central determina la tasa de interés
nominal a corto plazo, bajo las siguientes
consideraciones:
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La tasa de interés real de la economia.

El diferencial entre la tasa de inflacion
observada y la tasa de inflacion objetivo del
Banco Central.

El desvio entre la produccién real de
bienes y servicios en relacion a la capacidad
productiva de largo plazo, es decir el producto
potencial.

La formula matematica de la regla de
Taylor se expresa en la siguiente ecuacion 1:

r=p+05y+0.5(p—2) (1)

r = Tasa de interés de los fondos federales.

Y = Desviacion porcentual de la
produccion real respecto del producto potencial.

P= Tasa de inflaciobn de los cuatro
trimestres anteriores.

Esta regla sugiere una politica muy
concreta para el banco central: que el promedio
trimestral de la tasa de fondos federales de los
Estados Unidos debe crecer 1.5 veces el
incremento en la inflacion promedio de los
cuatro trimestres mas 0.5 veces cualquier
ampliacion en la brecha del producto, (Taylor,
2000). El surgimiento de la regla de Taylor,
menciona Perrotini (2009) ha reavivado el
debate reglas de politica monetaria versus
discrecion en politica monetaria; ante ello Taylor
(2000) asegura que pese a su formulacion
matematica como propuesta de regla monetaria
y guia para la toma de decisiones de tasa de
interés, su aplicacion practica requiere cierta
discrecionalidad en la evaluaciéon de Ia
informacién mensual sobre los precios de los
bienes, el empleo, la produccion industrial y
otras variables, para predecir la inflacion
trimestral actual y la brecha del producto.
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Al igual que el régimen de metas de
inflaciéon tras ser adoptado por los Bancos
Centrales de paises desarrollados, con el paso del
tiempo fue acogido por los paises emergentes a
fin de homologar acciones de politica monetaria
con el resto del mundo, la regla de Taylor ha sido
adoptada por paises emergentes como guia de
politica monetaria, al respecto Taylor discute las
ventajas de la aplicacion de reglas de politica
monetaria en economias de  mercado
emergentes, ventajas que afirma se han
encontrado en investigaciones y en la practica
relativas a economias desarrolladas (Taylor,
2000) y sugiere que la politica monetaria de
economias emergentes debe basarse en la
trinidad de un tipo de cambio flexible, una meta
de inflacion y una regla de politica monetaria, sin
embargo la regla de politica recomendada para
economias con mercados financieros mas
desarrollados debera aplicarse a los paises
emergentes con algunos ajustes.

De hecho, el uso de la tasa de interés como
instrumento de politica monetaria, era la base
monetaria la herramienta que permitia a los
bancos centrales el control inflacionario; Poole
(1970) sefial6 mediante el modelo IS-LM cual
seria el instrumento de politica monetaria optimo
a utilizar por el banco central frente a la
existencia de situaciones que afectan la
produccion de un pais, su analisis concluye que
si los choques aleatorios en la demanda agregada
son de caracter real, el instrumento de politica
monetaria a utilizar deberia ser el control de los
agregados monetarios, pero si los choques
aleatorios son de naturaleza monetaria, el
instrumento por utilizar debera ser la tasa de
interés.
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Al respecto Taylor (2000) retoma las ideas
de Poole y afirma que ante un escenario de
mucha incertidumbre respecto a la medicion de
la tasa de interés real, ante la dificultas de medir
la tasa de interés real de equilibrio o ante la
existencia de perturbaciones relativamente
grandes de la inversion o de las exportaciones
netas, un agregado monetario es el instrumento
de politica monetaria a elegir; en oposicion, si
las perturbaciones a la velocidad de circulacion
del dinero son grandes, entonces la tasa de
interés sera un mejor instrumento (Taylor,
2000).

La tasa de interés real es un elemento
sustancial en el planteamiento de Taylor, ya que
resalta la importancia de esta variable como guia
de politica monetaria, y ;jpor qué su relevancia?

Porque la tasa de interés real implica una
recompensa para el consumidor que se abstiene
hoy para consumir en el futuro, por lo tanto esta
variable refleja el precio de intercambio de
bienes entre el presente y el futuro, lo anterior
lleva implicito el papel de las expectativas que
los agentes econdmicos guardan respecto al
comportamiento futuro de la economia.

Puesto que el intercambio de bienes y
servicios en las economias capitalistas se realiza
mediante la existencia del dinero, Taylor hace
referencia a la necesidad de tener una tasa de
interés nominal (representativa del precio de los
préstamos) lo mas cercana posible a la tasa de
interés real.
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Bajo el régimen monetario convencional,
el objetivo la politica monetaria persigue
objetivos gemelos, es decir se platea dos metas
con igual importancia: controlar la inflacion y
maximiza el empleo, ello mediante la regulacion
de la liquidez y la orientacion de las expectativas
de los agentes econdmicos y la principal
herramienta de politica monetaria es la tasa de
interés de corto plazo, desde luego
complementando con requerimientos minimos
de reservas, tasas de descuento, operaciones de
mercado abierto, etc.

Para el régimen monetario no
convencional, el objetivo central ha se convirtid
en elevar la liquidez de los sistemas financieros,
con la consigna de combatir bajas tasas de
crecimiento, situaciones deflacionarios 'y
elevado desempleo, para ello las variables o
herramientas de politica monetaria son
principalmente una tasa de interés cercana al
limite cero, bajas tasas de interés por el uso de
reservas internacionales y la flexibilizacion
cuantitativa que ha expandido de manera sin
precedentes la hoja de balance de algunos
bancos centrales, en especial la FED.

El anuncio condicional de una tasa de
interés cercana al limite cero por periodos de
tiempo prolongados, busca impulsara la baja las
tasas de instrumentos financieros de mediano y
corto plazo, lo anterior mediante el canal de
expectativas; a los valores de mas largo plazo se
les induce a la baja mediante la compra masiva
de activos por parte del banco central.
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Las acciones de politica monetaria bajo el
esquema no convencional surgen como medidas
de emergencia ante una catastrofe que rebasa la
esfera  financiera  para  causar  grabes
repercusiones en las economias reales de todo el
mundo, el estancamiento econdomico derivado de
la crisis financiera puso al descubierto los
limitantes de la politica monetaria convencional
y obligd a los tomadores de decisiones al
planteamiento de acciones no comunes, la
principal linea de accion a fin de estimular la
demanda agregada y evitar situaciones
deflacionarias, fueron los continuos descensos
de las tasas de interés, ante ello Bernanke (2002)
afirmaba que debido a que las tasas de interés de
largo plazo son una funcion de las tasas de
interés de corto plazo y de las tasas futuras
esperadas, un compromiso creible de mantener
las tasas de corto plazo en niveles de cero o
cercanos a cero por un periodo tiempo
prolongado, influiria en las expectativas del
publico sobre las tasas de interés futuras,
incitando a la baja las tasas de interés de largo
plazo, estimulando la demanda agregada
(Bernanke, 2002). La importancia de la tasa de
interés como principal instrumento de politica
monetaria fue aceptada gracias al trabajo de
Taylor (1993) antes de ello la base de la politica
monetaria era el paradigma monetarista y su
afirmacion de que el prondstico, control y
vigilancia del comportamiento de los agregados
monetarios eran imprescindibles para el control
de precios, cuando la tasa de interés reemplaza a
los agregados monetarios, y ante un contexto de
crisis es necesario considerar el planteamiento
de Blanchard, que sefiala que en el plano teorico
para la obtencion de resultados positivos en la
economia, derivados del uso de la tasa de interés
como centro de la politica monetaria, se
requieren dos supuestos: primero, los efectos
reales de la politica monetaria deben ocurrir
mediante los precios de los activos y las tasas de
interés y nunca por medio del efecto directo de
los agregados monetarios.

ORTIZ-ZARCO, Eusebio, ANGELES-CASTRO, Gerardo y
ORTIZ-ZARCO, Ruth. FPA y Politica Fiscal en paises
desarrollados y en desarrollo. Revista Administracion y Finanzas.
2016



Articulo

26
Revista Administracion y Finanzas

Y segundo que todos, el segundo consiste
en que tanto los precios de los activos como las
tasas de interés se enlacen mediante el arbitraje
(Blanchard et al., 2010), el segundo supuesto se
incumple bajo un escenario de crisis donde el
panico en los mercados financieros deteriora las
condiciones de arbitraje, desvinculando las tasas
de intereses y los precios de los activos, tornando
a su vez insuficiente el uso de la tasa de interés
como herramienta exclusiva de politica
monetaria; por ello bancos centrales de todo el
mundo han recurrido a medidas alternativas que
aun no tiene un sustento teorico en los libres de
texto.

Ledn y Quispe (2010) analizaron el encaje
como un instrumento de politica monetaria no
convencional, afirmando que si bien en un
escenario econdmico normal el encaje juega un
rol pasivo, tan solo controlando cualquier riesgo
moral que pudiera surgir en las operaciones de la
intermediacion de las entidades financieras; sin
embargo bajo un entorno de incertidumbre el
encaje ha fungido como elemento normalizador
de la liquidez en la economia estadounidense.

En este documento no se analizan los
costos por implementar o no  haber
implementado las acciones politica monetaria no
convencional, tan solo se plantean las
caracteristicas mas relevantes de ambos
lineamientos a fin de diferenciarlos; hablar de
politica monetaria no convencional dentro del
terreno tedrico es algo escasamente trabajado,
Perrotini (2015) realiza un analisis de la politica
monetaria no convencional de la FED en la etapa
posterior a la recesion tras la crisis de 2007,
discute su viabilidad en una economia que
ensaya el limite cero de la tasa de interés nominal
y sostiene que las acciones de politica monetaria
no convencional no han contribuido a estimular
el crecimiento econémico en Estados unidos.
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Dentro de su andlisis Perrotini realiza un
aporte sustancial al campo de la economia,
elabora una proposicion tedrica referente al
modus operandi de la politica monetaria no
convencional, Perrotini (2015) sefiala que la
politica monetaria no convencional se basa en
una oferta monetaria exdégena y una tasa de
interés endogena, se trata de un esquema que
persigue generar confianza en las acciones del
banco central mediante dos elementos: el uso de
la hoja de balance del banco central como
instrumento de la politica monetaria y el
despliegue de estrategias de comunicacion
anticipada; y su expresion formal es la ecuacion
2:

AM = ABM + D¢ + CP (2)

M = Oferta monetaria

BM= Base monetaria

DS= Demanda de deuda o bonos del gobierno
de los bancos comerciales

CP= Crédito al sector privado no bancario

El significado de la formulacion
matematica es que bajo una politica monetaria
no convencional la oferta de dinero es la que
determina a la demanda de dinero y el control de
la oferta monetaria depende del control de la
base monetaria, la demanda de deuda o bonos del
gobierno de los bancos comerciales y el crédito
al sector privado no bancario. Los efectos de se
dan mediante canales de transmision que afectan
tanto los precios de los activos como las tasas de
interés y de igual forma son sefialados por
Perrotini (2015) y retomados a continuacion:

. Canal del balance de portafolio:
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Mediante la compra de titulos del Tesoro
el banco central, lo cual altera la oferta y la
demanda y consecuentemente los precios
relativos de activos sustitutos imperfectos entre
si. El efecto esperado de este canal es estabilizar
las tasas de interés y crear un efecto riqueza
favorable a la economia.

. Canal de liquidez:

El retiro de titulos del Tesoro incrementa
la liquidez del mercado de crédito, reduce o
elimina la prima de riesgo y los costos de
transaccion en los mercados financieros,
favoreciendo las expectativas para los
inversionistas.

) Canal de condiciones financieras:

La expectativa de tasas de interés de largo
plazo méas bajas y estables y la mejora en las
paridades de poder de compra debido a un tipo
de cambio mas competitivo, fortalece la posicion
en cuenta corriente de la balanza de pagos y la
posicion financiera neta de la economia con el
exterior.

. Canal de comunicacion y confianza:

La politica de forward guidance
contribuye a percibir los anuncios de politica no
convencional como sefiales que anticipan el
futuro econdmico y financiero consistente con
tasas de interés e inflacidon mas estables.
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Tras la crisis iniciada en el 2007, la FED
apostd por contraer las tasas de interés de corto
plazo para impulsar la economia, pese a ello la
economia estadounidense no mejor6 y los
efectos de la crisis se hicieron sentir en todo el
mundo, las tasas llegaron al limite cero y dado
que la situacion no mejord el instrumento para
inyectar liquidez a la economia ha sido un
amplio programa de flexibilizacion cuantitativa
mediante la compra masiva de activos
respaldados por hipotecas y notas del tesoro,
situacion que al dia de hoy tampoco ha
propiciado los resultados esperados, motivo por
el cual Janet Yellen recientemente ha afirmado
que si la economia estadounidense no mejora o
peor aun empeora, el uso de tasas de interés
negativa es una opcion de politica monetaria a
seguir, el significado de ello tiene diversas
implicaciones, ya que actualmente mediante el
encaje legal los bancos comerciales mantienen
depositos en el banco central y a cambio de ello
obtienen una tasa de interés que tras la crisis se
ha vuelto cercana al limite cero y en caso de
tornarse negativa, serian los bancos comerciales
quienes deban pagar al banco central por el
deposito de sus reservas, y de esta manera evitar
que los agentes economicos atesoren dinero
aseverando un proceso deflacionario y en vez de
ello destinen el dinero al consumo y la inversion.
El uso de tasas de interés negativas, algo
relativamente inusual, se supone una forma
efectiva para debilitar la moneda y elevar las
expectativas inflacionarias del publico, la
aplicacion de esta medida por parte de la FED,
no seria un asunto totalmente nuevo,
actualmente algunos bancos centrales ya han
introducido tasas de interés negativas, entre ellos
se encuentran: el Banco Central Europeo (BCE),
los bancos de Suecia, Suiza, Dinamarca y Japon;
el aspecto relevante es que la aplicacion de tasas
de interés negativas no ha sido como se esperaba
el impulso necesario para la expansion del
crédito y la demanda agregada.
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Existen diversos planteamientos respecto a
los efectos perjudiciales de la aplicacion de
politicas monetarias convencionales, pese a ello
el Fondo Monetario Internacional (FMI) ha
apoyado la aplicacion de tales politicas, pero
pide a los bancos centrales de los diversos paises
el acogimiento de un sistema para evaluar el
impacto de sus acciones de politicas monetarias
no convencionales, utilizadas actualmente a fin
de cuantificar resultados, en palabras de
Christine Lagarde (2013), las politicas
monetarias no convencionales significan
navegar por aguas desconocidas, pero frente a la
turbulencia financiera consecuente a la crisis de
2007, las politicas monetarias no convencionales
contribuyeron a apuntalar la actividad
economica y la estabilidad financiera, a nivel
tanto nacional como internacional.

Eso fue lo que sucedi6 al desplegarse las
primeras politicas de este tipo; sin embargo
algunas acciones de politica monetaria no
convencional han influido en el extremo lejano
de la curva de rendimientos y, por lo tanto en una
variedad mas amplia de activos y clases de
activos, creando un incentivo para la toma de
riesgos que podria resultar preocupante.

Evidencia empirica, acerca de la FPA

Diversos estudios han intentado obtener el valor
de la prima de riesgo, lo cual indica que existen
diversos modelos y especificaciones para lograr
dicho objetivo.

Se puede citar diversas fuentes en las que
la hipotesis del interés descubierto no se cumple
e incluso se pueden clasificar conforme a los
resultados obtenidos y metodologia a emplearse
para demostrar ciertas hipotesis.
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Por el lado de las estimaciones del tipo
ecuacion 3, autores como Bilson (1981), Cumby
and Obstfeld (1984) y Fama (1984) obtuvieron
resultados negativos en y significativos en el
parametro b en regresiones como la ecuacion 3,
por otro lado autores como Mark (1988) lo
relacionaron con el modelo de valoracion de
activos financieros, siendo el valor esperado de
una tasa de interés igual a la libre de riesgo mas
lo adicional del portafolio.

Algunos autores realizaron modelos de
equilibrio general como Backus (1993) y
Hodrick (1989), posteriormente modelos de
estructura temporal intentaron dar explicacion,
con adecuaciones mas avanzadas en
modelaciones con dos economias, paridades de
tasas de interés, tasas de riesgo.

La premisa importante de estos ultimos
autores es que en los modelos la prima de riesgo
futura depende del interés entre paises, situacion
que se expresa en el manejo de datos y una
relacion de prima de riesgo a futuro y el valor
esperado del tipo de cambio se encuentran
relacionados con el cambio del diferencial de
tasas de interés entre paises.

Bansal (1997) realiza estudios estadisticos
y econométricos en los que estudia la relacion
yen japonés y el marco alemédn, en dicha
evidencia empirica sefiala que la proyeccion de
cambio en tipo de cambio depende del signo del
diferencial de intereses, cuando el diferencial de
interés es positivo, la FPA tiene pendiente
negativa, y viceversa.

Relativo a un rompecabezas antiguo, el
hallazgo que tanto Fama (1984) ha descrito en el
que el negativo coeficiente que relaciona el
diferencial de tasas de interés y las expectativas
de tipo de cambio, asimismo que la varianza de
la prima de riesgo forward debe de ser mayor a
la depreciacion esperada.
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Bansal (1997) encuentra que dicho
postulado de Fama es cierto en el caso de
diferenciales positivos de tasas de interés, pero
en caso de diferencial negativo no se cumple.
Ello basado en las implicaciones de modelos de
single-factor structure, ello se observa cuando
existe asimetria en el comportamiento de las
tasas de interés de EUA respecto a los paises
exteriores, asimetria que se cumple al disminuir
las tasas de interés internas de EUA, mientras se
aumentan las externas, dado ello se da una falta
de explicacion, la cual puede provenir del
comportamiento de variables macroecondmicas.

De acuerdo a Backus (1995), Ilas
especificaciones para FPA son generalmente de
la forma siguiente para referir a la relacion entre
el tipo de cambio al contado y su relacion inversa
con la expectativa a futuro del diferencial de
tasas de interés. En la ecuacion 3, se muestra la
forma de las modelaciones:

St+1 - St = al + bl (ft - St) + FESId (3)

Donde por un lado es la siyq —S;
apreciacion o depreciacion del tipo de cambio al
pasar un periodo, y f; —s; es la diferencia de
precios en el mercado de futuros o adelantados
respecto al mercado spot. Pero el término del
lado  derecho tiene implicaciones en
equivalencias de tasas de interés externas e
internas, tal como se muestra en la ecuacion 4:

St41 — St = a; + by (re — r{) + res 4)
La Forward Premium Anomaly se define

matematicamente y  mediante la
descomposicion de e la siguiente forma:

fe — st = E¢Sep1 — St = q¢ (5)

fo —s¢ = (ft = Esgr1) + (ESpr —S) = pe + Q¢ (6)
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En la ecuacion 5 se observa una
equivalencia en la que como parametro final q;
se muestra la depreciacion esperada como
resultado de la diferencia entre el mercado de
futuros y de esperanza de valor spot de la divisa
extranjera. Ante la evidencia de la no existencia
de dicho parametro como estricta equivalencia,
se puede observar en la ecuacion 6 la existencia
de una prima de riesgo que puede contener
informacion de la FPA.

Bajo el pensamiento tradicional, el valor
del pardmetro b; en regresiones como la
ecuacion 3, es de alrededor de uno, existe
evidencia empirica que muestra lo contrario, es
decir, no se cumple que ante una expectativa a
futuro de depreciacion del tipo de cambio
aumente la tasa de interés, sino viceversa. A
continuacion Backus (1995) muestra un resumen
de resultados obtenidos en regresiones por parte
Fama (1984), Bilson (1981), Froot and Frankel
(1989) en la tabla 1:

Divisa a b;
Libra esterlina -0.0067 | -2.306
(0.0028) | (0.862)
Dolar Canadiense -0.0027 | -1.464
(0.0009) | (0.581)

Franco Francés -0.0026 | -0.806
(0.0032) | (0.928)

Marco Aleman 0.0032 -3.542
(0.0043) | (1.348)

Yen Japonés 0.0084 -1.813

(0.0032) | (0.719)

Tabla 1 Regresion tipo de cambio y tasa de interés
respecto al dolar. Obtenido de Backus (1987)

Tal como se observa en el cuadro 1, e valor
del parametro b es negativo e inclusive mayor a
la unidad, la regresion muestra que el efecto
Fisher no explica suficientemente la relacion
entre la apreciacion o depreciacion respecto a los
diferenciales del forward y spot tipo de cambio.

De acuerdo a Bakus (1995) la modelacion
mas correcta no sera la que cumpla con el Efecto
Fisher sino la siguiente ecuacion 7:
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b1 — _h(g - h)/ 5
St+1 — St = a; + by (pr —q¢) +re (7 (g—h)

Dichos componentes de la Risk Premium
junto al pardmetro b; deben cumplir ciertas
condiciones para considerarse ciertas:

J La primera es tener varianza positiva.

. Tener un componente predecible.

. No estar correlacionados los componentes
PYyq.

. La desviacion estandar del parametro p sea
mayor., tal como se muestra en la ecuacion
siguiente:

b, = Cov(ap+ Cl)/ -
1 Var (p + q)
[Cov(qg,p) + Var(CI)]/V b+ (8)
ar(p + q

En caso de Backus (1995) y las regresiones
para las 5 divisas de estudio, se cumplen las
condiciones de varianza de p mayor que 1 y el
parametro b, es negativo.,

Dado que la covarianza condicional entre
el precio Kernel y la tasa de depreciacion, puede
llegar a determinar la relacion entre la tasa
adelantada y la tasa esperada a futuro, la cual es
necesaria para la obtencion de la varianza del
parametro q y p de la ecuacion 5. Backus (1995)
describe la ecuacion (9) de regresion de con un
ejemplo en el que se cumple la condicion de a
forward Premium, en la cual describe un modelo
con varianza condicional que cambia con el
tiempo:

i + i
Eese — s = — (Gmd Gdd/2> + i —s) )

Considerando logmg,; = pu+e€fy; vy

logde,; =8 +€l;, se obtiene la
siguiente estimacion de lo que es el parametro
b1,
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=" (g—h) 10

Mediante el uso de cadenas de markov, en
el cual la risk Premium puede ser g o —g, por otro
lado la depreciacion entre —h y h, podemos saber
que la foward Premium is g-h o h-g en caso de
cualquier régimen que se esté tratando, por lo
que el signo del pardmetro b; es garantizado
negativo, ello  conlleva  implicaciones
econdmicas muy importantes, una de ellas es que
el efecto Fisher no explica suficientemente la
relacion tipo de cambio y tasas de interés.

Un concepto muy importante para la
obtencion de la ecuacion 8 y 9, son la varianza
condicional y las covarianzas, del modelo
anterior se puede saber que se requieren cambios
en la varianza condicional del tipo de cambio al
contado o covarianza entre el kernel y la tasa de
depreciacion.

No existe suficiente evidencia de que la
varianza condicional del tipo de cambio tenga
cambios durante el tiempo. Amsler (1986) La
disyuntiva es saber qué es lo que maneja la prima
de riesgo, si la varianza condicional o la
covarianza condicional, existe un consenso de
que la causa la covarianza, debido a que la
varianza soOlo aparece debido al uso de
logaritmos en las expectativas de depreciacion,
existen diversos estudios empiricos con el uso de
ARCH y GARCH que muestran dicha premisa.
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Modelacion  Econométrica a  paises Divisa b0 Bl Valor P | r-
squared

desarrollados y subdesarrollados

En esta parte del documento, se trabaja la
informacion  estadistica  para  visualizar
comportamientos, tendencias y relaciones entre
la variables explicativa del tipo de cambio que es
el diferencial de la tasa de interés las variables
elegidas  para el andlisis y estimaciones
econométricas se muestran en la tabla 2, donde
se identifican para su manejo en el resto del
documento.

Unidad de | Abreviatura
Medida

Variable Definiciéon

Tipo de cambio | Valor de la | Divisas por | TC
divisa dolar en | dolar
términos de la
moneda
nacional

Diferencial de | Diferencial dela | Porcentaje TASAINT
tasas de interés | tasa de interés
nacional menos
la de EUA.

Tabla 2 Descripcion de las variables cuantitativas,
Fuente: Elaboracion propia con informacion del BM y
FRE. Los datos con los que se cuentan tienen la
temporalidad mensual y son desde enero de 1990 a marzo
de 2015, Los Datos se tienen para 11 paises que son:
Australia, Canada, China, Corea del Sur, India, Japon,
México, Nueva Zelanda, Sudafrica, Suecia y Suiza. Con
303 observaciones cada una.

Dada la naturaleza de la informacion
analizada, la técnica econométrica a utilizar es
series de tiempo y datos de panel, modelos que
permitira cuantificar la relacion entre tipo de
cambio y tasas de interés de tipo regresion lineal
simple (Cameron y Trivedi, 2005).

En la tabla 3 se muestran los resultados de
regresion de tipo ecuacion 3, en la que se
muestra el valor de los parametros beta, para las
diferentes divisas, notese los casos en que el
valor beta es negativo
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Dolar Nueva | -0.3350 0.0200 0.0000 0.2990
Zelanda
Rand 0.3378 0.04478 0.0000 0.8275
Sudafrica
Rupia India | 1.3027 0.3837 0.0000 0.8190
Yuan Chino | 0.7920 0.0107 0.0000 0.0684

Won 2.7645 0.0500 0.0000 0.4946
surcoreano

Peso 0.3380 0.04432 0.0000 0.9272
Mexicano

Yen Japonés | 2.4817 -0.14466 | 0.0000 0.3756
Franco 0.3101 -0.04576 | 0.0000 0.4231
Suizo

Dolar -0.2261 0.01509 0.0000 0.1910
Australiano

Corona 0.8149 0.0098 0.0000 0.0329
Suecia

Dolar 0.19166 | -0.0184 0.0000 0.1550
Canadiense

Tabla 3 Regresion por divisas. Fuente elaboracion propia
con datos FRED

Posteriormente se realiza una estimacion
de tipo panel, que es una expresion simple de lo
que es una combinacion de transversalidad y
series temporales se muestra en la siguiente
ecuacion:

Vit = XitB + ejt (11)

y = Variable dependiente
x = Variable independiente
T = Dimension del tiempo
I = Unidad de estudio

e = Error

A continuacion se muestra a modo de
ecuacion la especificacion de las 2 variables y
sus respectivos parametros.

TC = by + b, DIf tasa+u;, (12)
TC=tipo de cambio

Dif tasa= Diferencial de tasa de interés
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Una vez establecida como predmbulo la
especificacion del modelo econométrico, es
preciso sefialar la existencia de tres tipos de
control en la presencia de efectos observables en
los modelos desarrollados mediante la
metodologia de datos de panel: estimacion de
minimos  cuadrados  ordinarios (MCO),
estimacion por efectos fijos (MEF) y estimacion
por efectos aleatorios (MEA), se estiman las tres
y mediante las pruebas correspondientes se elige
la mas adecuada, los resultados se muestran en
la tabla 4.

Estimacion por el método de minimos
cuadrados ordinarios (POOLED MCO)

Mediante esta estimacion, se agrupan el
total de las observaciones y se realiza una gran
estimacion que no atiende a la naturaleza de
corte transversal y de series de tiempo de los
datos, por lo que se oculta la heterogeneidad de
los datos, suponiendo que los coeficientes de
regresion son iguales para todos las unidades de
corte transversal, ademas de conjeturar que las
variables no son estocasticas y de serlo no se
relacionan con el término de error (Gujarati,
2010).

En el modelo de minimos cuadrados
ordinarios se utiliza la siguiente ecuacion para
controlar la presencia de efectos inobservables,
en el cual e;; es el error compuesto.

ejt =X+ Vit (13)

Doénde ;= parte del error que acopia la
heterogeneidad transversal persistente
inobservada permanente en el tiempo, y
vi:Representa el término de perturbacion clasico,
es decir el error idiosincrasico.
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La segunda columna de la tabla 2 muestra
los resultados presentados de la estimacion
mediante el método de minimos cuadrados
ordinarios con between effects, el cual es
utilizado cuando se requiere controlar variables
omitidas que cambian con el paso del tiempo,
pero que son constantes, permitiendo el uso de la
variacion entre los casos para estimar el efecto
de las variables independientes omitidas en la
variable dependiente.

Estimacion por el método de efectos fijos
(MEF)

En la estimacion de los datos de panel
mediante esta metodologia se agrupa el total de
las observaciones pero por cada elemento de
estudio de corte transversal se expresan las
variables como una desviacion de su valor
medio; se implica una suposicion en el
comportamiento de los residuos de la
estimacion, admite que hay efectos individuales
e independientes entre si, consideran un término
constante diferente para cada individuo, la forma
de modelar el caracter individual es:

Yie = vi + B1Xqie + €t (14)

El término adicional respecto a la

metodologia MCO es V;, es un vector de

variables dicotomicas para cada pais de la
OCDE, la tercera columna de la tabla 2 contiene
estos resultados. Para discernir entre los dos
modelos estimados hasta el momento, se debe
considerar que la estimacion mediante la
metodologia MCO pooled es a diferencia de la
estimacion MEF un modelo restringido, dado
que asume un intercepto comin para todos los
paises de la OCDE, por tal motivo una prueba
de F restrictiva brinda los elementos
determinantes de la mejor estimacion.

2 2
F—RorR-Rk m
1-R¥g n-k

(15)
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Donde: Ho= Todas las variables
dicotomicas de los paises de la OCDE son
iguales a cero.

V1=V2=V3="'=V32=0

F test that all u_i=0:
F (32, 622)= 63391
Prob > F =0.000

En base a los resultados, se rechaza la
hipotesis nula, al ser la probabilidad < 0.05,
indicando asi que al menos uno de los
parametros de las variables dicotomicas de los
paises de la OCDE es diferente a cero,
seleccionar a la regresion de efectos fijos
proporciona  informacidon  relevante. La
estimacion mediante MEF implica menos
suposiciones sobre el comportamiento de los
residuos y supone que los efectos individuales de
cada pais son independientes entre si.

Estimacion por el método de efectos
aleatorios (MEA)

La estimacion mediante la metodologia de
daos de panel con efectos aleatorios a diferencia
de la estimacion de datos en panel por minimos
cuadrados ordinarios supone que el intercepto es
diferente en la regresion para todas las unidades
transversales:

Yie = o + B1Xqic + € (16)
Variables MCO MEF MEA
Constante 0.6798 0.649 0.6778
Probabilidad 0.028 0.000 0.032
TASA INT 0.0335 0.03357 | 0.3357
Probabilidad 0.000 0.000 0.000
F (valor p) 0.000
L.M.(valor P) 0.000
Hausman (valor p) 0.72
Observaciones 3333 3333 3333
R? 0.5090 0.5090 0.5049

Tabla 4 Resultados de las estimaciones por los métodos:
MCO, MEF y MEA, Fuente: Elaboracion propia con
datos obtenidos en las estimaciones por STATA
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Donde el parametro alpha@; = & +U;. Es

decir, en vez de considerar a . como fija,
suponemos que es una variable aleatoria con un

valor medio « y una desviacion aleatoria U; de

este valor medio. Sustituyendo &; =& t+U; en
la ecuacion anterior, obtenemos:

Yie = a + B Xy + uj + ;¢ (17)

Ante un valor en la varianza de u igual a cero,
encontrariamos que no hay ninguna diferencia
entre la estimacion por minimos cuadrados y por
efectos aleatorios. Los datos de la estimacion por
MEA se presentan en la tabla 4 en la cuarta
columna.

Para elegir entre las estimaciones MCO y
MEA se aplica la prueba “Breusch and Pagan
Lagrangian multiplier test for random effects”,
cuya hipotesis nula es que la varianza de u es
cero, 02 = 0. Los resultados de la prueba se
muestran en la tabla 4, e indican que la
estimacion mediante MEA si es relevante puesto
que la varianza de los errores no es igual a cero
y la hipotesis nula se rechaza.

Las pruebas realizadas hasta el momento
indican que tanto las estimaciones mediante
MEF y MEA son mejores que la estimacion
mediante MCO, es pertinente determinar cual
ofrece resultados mas confiables, para ello se
aplica la prueba de Hausman, que se trata de un
test chi cuadrado que reconoce si las diferencias
entre ambos métodos de estimacidon son
significativas y saber si un estimador es
consistente y estipular si una variable es o no
relevante. Para elegir que especificacion es
mejor se debe conocer la posible correlacion

entre el componente de error individual ¥; y las
variables.
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Test de Hausman
Ho: diferencia en coeficientes no es sistematica.
[0.72

Tabla 5 Test de Hausman, Fuente: Elaboracion propia
con datos obtenidos en STATA

El resultado del Test de Hausman se
encuentra en la tabla 4.

Los resultados rechazan Ho, de manera
que la diferencia entre los coeficientes de las
estimaciones mediante las metodologias MEF y
MEA si es sistemdtica y es conviene usar la
estimacion mediante el MEA ya que existe un
efecto propio de cada pais. los coeficientes son
estadisticamente significativos.

5.- Resultados

El analisis econométrico realizados el apartado
anterior permite deducir que el Efecto Fisher no
se cumple anteriores, permiten deducir que la
relacion entre tasas de interés y el tipo de cambio
es muy débil y tal como se observa en la
regresion lineal simple, en algunos paises
desarrollados como lo son Japon, Suiza y
Canada existe la FPA con mas claridad.

En los paises subdesarrollados la relacion
es débil, mas el pardmetro beta 1 no es negativo,
lo cual no indica la no existencia de la FPA, sino
indica que el Efecto Fisher no se cumple.

En la estimacion por Panel se puede
observar resultados similares, en los que al
agrupar a todos los paises se observa una
relacion muy débil que puede ser una evidencia
empirica para el no uso de este supuesto al
momento de realizar politica monetaria.
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6.- Conclusiones

Es importante destacar que como toda evidencia
empirica los resultados pudiesen variar en
cuanto a temporalidad y herramienta utilizada,
sin embargo podemos observar que los
resultados son consistentes dados los dos tipos
de estimaciones, por regresion lineal simple y
por datos de panel.

Se puede concluir que para este caso de
muestra de  paises  desarrollados vy
subdesarrollados, en las condiciones temporales
y espaciales antes descritas, los resultados son
consistentes con autores como Fama (1984) o
Backus(1995) en cuanto al desecho del
pensamiento tradicional como herramienta para
la toma de decisiones en politica monetaria. Pese
a ello no en todos los casos los parametros fueron
tan contundentemente negativos como en los
paises desarrollados, lo cual no contradice
investigaciones anteriores.

Referencias

Amsler Christine (1986), The Fisher Effect:
sometimes inverted, sometimes not?, Southern
Economic Journal, Vol. 52, No. 3, pp.832-835

Backus K David, Foresi Silverio and Telmer I
Chris (1995), Interpreting the Forward Pemium
Anomaly, The Canadian Journal of economics,
vol. 28, pp.108-119.

Bansal Ravi (1997) An exploration of the
Forward Premium Puzzle in Currency AMrkets,
The Review of Financial Studies, vol. 10, No.2,
pp. 369-403

Bernanke, B. (2002); “Deflation: making sure it
doesn’t happen here”, discurso pronunciado ante
el national economists club, Washington, d.c,
noviembre.

ORTIZ-ZARCO, Eusebio, ANGELES-CASTRO, Gerardo y
ORTIZ-ZARCO, Ruth. FPA y Politica Fiscal en paises
desarrollados y en desarrollo. Revista Administracion y Finanzas.
2016



Articulo

35
Revista Administracion y Finanzas

Bilson, John (1981) 'The "speculative
efficiency" hypothesis.' Journal of Business 54,
435-52.

Blanchard, O., Dell’ariccia, G. Y Mauro, P.
(2010); “Rethinking macroeconomic policy”,

Cumby R. E. and Ross S. (1984), International
interest-rate and Price-level linkages under
flexible exchange rates: a review of recent
evidence, University of Chicago.

Fama, Eugene (1984), Forward and spot
exchange rates, Journal of Monetary Economics
14, 319-38.

Froot, Kenneth, and Jeffrey Frankel (1989),
Forward discount bias: is it an exchange risk
premium?, Quarterly Journal of Economics 104,
139-61.

Hodrick, Robert (1987) The Empirical Evidence
on the Efficiency of Forward and Futures
Foreign Exchange Markets (New York: Harood
Academic Publishers).

Imf staff position note no. 10/03.

Lagarde, C. (2013); “El calculo mundial de las
politicas monetarias no convencionales”,
Discurso pronunciado ante el Fondo Monetario
Internacional, 23 de agosto de 2013

Ledén y Quispe (2010); “El encaje como
instrumento No Convencional de Politica
Monetaria”, Revista Moneda 143, abril 2010.

Mark N. (1988) Time Varying betas and risk
premia in the pricing of Forward Exchange
contracts, Journl of financial economics, vol. 22,
pp- 335-354.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio 2016 Vol.3 No.7 20-35

Mundell R. (1963), Inflation and real interest,
journal of Political Economy, University of
Chicago, vol. 71, pp 271-280.

Perrotini, 1., (2009); “Introduccion del editor”,
Experiencias de objetivos de Inflacion,
Investigacion Econdémica, UNAM, volumen
LXVIII, niimero especial 2009, pp. 15-20.

Perrotini, 1., (2015); “Lareserva federal, la crisis
y la politica monetaria no convencional”,
Contaduria y Administracion 60 (S2) 250-271.

Poole, William (1970); “Optimal Choice of
Monetary Policy Instrument in a Simple
Stochastic Macro Model,” Quarterly Journal of
Economics, mayo, 197-216.

Taylor, J.B. (1993); "Discretion versus Policy
Rules in  Practice", Carnegie-Rochester
Conference Series on Public Policy 39: 195-214,
North-Holland.

Taylor, J.B. (2000); "Uso de Reglas de Politica
Monetaria en Economias de Mercado
Emergentes”, Conferencia por el 75 aniversario
del Banco de México, "Estabilizacion y Politica
Monetaria: La Experiencia Internacional"
celebrada en noviembre 14 y 15 de 2000.

Wu Shu (2007), Interest rate risk and the
Forward Premium Anomaly in Foreign

Exchange Markets, Journal of Money, Vol. 39,
No. 2, pp. 423-442.

ORTIZ-ZARCO, Eusebio, ANGELES-CASTRO, Gerardo y
ORTIZ-ZARCO, Ruth. FPA y Politica Fiscal en paises
desarrollados y en desarrollo. Revista Administracion y Finanzas.
2016



Articulo

36
Revista Administracion y Finanzas

Junio 2016 Vol.3 No.7 36-48

Interés percibido para la investigacion en el pregrado. Estudio en una muestra de

estudiantes del area contable

MAGANA, Deneb*t, AGUILAR, Norma, QUIJANO, Roman” y ARGUELLES, Luis’

Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, Av. Universidad S/N Zona de la Cultura, Col. Magisterial, C.P. 86040,

Villahermosa, Tabasco, México.

"Universidad Autonoma de Campeche Av. Agustin Melgar S/N, Col. Buenavista C.P. 24039 Campeche, Campeche, México

Recibido Marzo 28, 2016; Aceptado Junio 12, 2016

Resumen

Las areas contables han tenido poco impacto en
investigacion por ser consideradas profesionalizantes. El
objetivo del estudio fue identificar las diferencias en la
percepcion sobre el interés en las actividades de
investigacion. El tipo de investigacion fue cuantitativa con
un disefio no experimental descriptivo correlacional
transeccional. Se encuestd a 291 estudiantes de un
programa de licenciatura del area contabilidad en una
Universidad Publica del Sureste de Meéxico. Los
resultados  muestran  diferencias  estadisticamente
significativas entre los grupos bajo estudio, pero
contradicciones en sus respuestas de acuerdo a los sub
constructos estudiados. De manera general se concluye
que el 64.2% de los estudiantes de esta disciplinas si tienen
interés por desarrollar investigacion, a pesar de que no
siempre se considera un posgrado para mejorar
habilidades cientificas, o el desarrollo de un trabajo de
investigacion en las organizaciones o para la obtencion del
grado.

Interés en la investigacion, contabilidad, pregrado
Abstract

The accounting areas have had little impact on research
because they are being considered as a professionalizing
activities. The aim of the study was to identify differences
in the perception of interest in research activities. The
research was quantitative with descriptive correlational no
experimental design. We surveyed 291 students in a
degree program in the accounting area in a Public
University of Southern Mexico. The results show
statistically significant differences between the groups
under study, but contradictions in their responses
according to the sub constructs studied. Generally it is
concluded that 64.2 % of students in this discipline if they
are interested to develop research, although not always
considered a postgraduate program to improve scientific
skills, or for development a research work in
organizations, or development a thesis for obtaining
degree.

Research interest, accounting, undergr
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Introduccion Otro factor a considerar es el que presentan

La investigacion es el motor de desarrollo de
cualquier sociedad, ya que proporciona progresos
en diferentes areas y elementos de solucion a
problematicas sociales, por lo que se hace
incuestionable la necesidad de apoyar la
investigacion y promover la discusion y el dialogo
entre diferentes actores para promover su
desarrollo.

Meéxico es un pais con importantes
carencias en el desarrollo de actividades
cientificas y tecnologicas. Historicamente nunca
se ha podido rebasar el 0.5% de inversion del
Producto Interno Bruto en actividades de
investigacion y servicios tecnoldgicos (Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia [CONACYT],
2013) lo que ha supuesto una gran desventaja
competitiva global

Ante el reto de generar competitividad a
través de la investigacion y el desarrollo
tecnoldgico en areas prioritarias para el desarrollo
del Pais, las Universidades deben institucionalizar
programas que fomenten la formacion de los
estudiantes en la investigacion, ya sea para la
retencion de nuevos talentos en el relevo
generacional, como para la profesionalizacion de
los sectores productivos y de gobierno que
requieren cada vez mas un talento humano con
altas capacidades de innovacion (Martinez, 2011).

Las Metas Educativas 2021 estipuladas por
la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEIL, 2008) manifiestan esta problematica y
remarcan la necesidad de incrementar el
porcentaje de joOvenes que optan por una
formacion cientifica al finalizar sus estudios
obligatorios.
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Godin, Wormington, Pérez, Barger, Snyder ef al.,
(2015) en cuyo estudio indican que los estudiantes
de pregrado después de tener su primer
acercamiento con asignaturas relacionadas al
quehacer cientifico optan por la
profesionalizacion y la especializacion. Este es un
fendmeno cada vez mas frecuente en las areas
administrativas 'y  contables en  donde
tradicionalmente se les ha conceptualizado
unicamente desde el ambito profesionalizante,
relegando para estas areas las actividades de
investigacion, sin aceptar que su proceso de
aprendizaje  puede generar competencias
profesionales que permitan generar aportaciones a
los diversos sectores sociales, publicos y privados.

El objetivo de este trabajo fue identificar las
diferencias en la percepcion de los estudiantes de
un programa de licenciatura del area contabilidad
en una Universidad Puablica del Sureste de
México, sobre el interés en las actividades de
ivestigacion, en tres diferentes sub constructos:
el interés por desarrollar un trabajo de tesis o
modalidad relacionada a las actividades de
investigacion para la obtencion del grado, el
interés por los estudios de posgrado para mejorar
las habilidades y conocimientos cientificos, y el
interés por desarrollar investigacion en las
organizaciones.

Abbate, Mileti y Vazquez (2000), indican
que toda disciplina cientifica de caracter social
que pretenda evolucionar, debe desarrollar
procesos de investigacion permanentes, pues la
ciencia en la medida que va acumulando teorias
que refuerzan o reformulan el conocimiento
existente, hace posible su desarrollo.

Por su parte diversos estudios (Chia, 2015;
Patifio, Romero y Giuliana, 2010) han sefialado
la escasez de investigacion en programas de
contaduria publica y tematicas relacionadas.
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Asimismo, los estudios bibliométricos de
Joao, Ripoll y Silva da Rosa (2012) indican que
estas disciplinas no ocupan un lugar destacado
en publicaciones Espafolas y Brasilefias y que
para paises anglosajones el impacto también es
limitado.

Es relevante sefialar que la mayor parte de
las veces, los estudiantes asocian la
investigacion Unicamente al trabajo de grado; y
en los pocos trabajos de grado que se realizan, se
encuentran carencias teoricas y metodologicas,
por lo que prefieren cualquier opcion diferente a
trabajo de investigacion, y no vuelven a retomar
el tema de investigacion, a no ser por una
exigencia laboral, momento en el cual sienten
que no aprendieron nada respecto a la
investigacion (Aldana de Becerra, 2012).

Morales, Rincén y Romero, (2005, citados
por Aldana de Becerra, 2012), sefialan a este
problema el fendmeno como el sindrome de
Todo Menos Tesis (TMT) donde los estudiantes
eligen opciones de grado diferente a la tesis o el
trabajo de investigacion, y lo imputan a dos
aspectos: primero, a la carencias metodologicas
para la produccion de textos académicos y falta
de competencias para realizar el proceso de
investigacion; y segundo, al modelo de
ensefanza de la investigacion, que por lo general
se reduce a la transmision de conceptos
descontextualizados y dificiles de concretar en la
practica, impartidos muchas veces por docentes
que carecen de experiencia en el desarrollo de
actividades cientificas.

Otros estudios (Fuentealba; citado por
Aldana de Becerra, 2012; Rojas, 2010) han
encontrado que la asignatura de investigacion no
ha contribuido a la formacién de investigadores
y lo atribuyen a las tendencias didacticas y a los
supuestos que soportan el ejercicio de la
docencia, centrados en el enfoque tradicional de
simple transmision de conocimientos.
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Asimismo, la actitud de los estudiantes
hacia el aprendizaje de la investigacion no
siempre es favorable, pues a pesar de haber
cursado  asignaturas  especificas  sobre
investigacion, las actitudes se situan entre
neutras y desfavorables.

Todo lo anterior hace suponer que las
actividades de fomento a las ciencias en el
entorno universitario, puede no estar siendo del
todo exitosa con respecto a disciplinas
profesionalizantes como el area contable, y de
ahi surge la inquietud de medir la percepcion de
los estudiantes sobre el posible interés que
tengan en desarrollar investigacion, tanto basica
como aplicada al entorno organizacional.

Marco tedrico

Uno de los principales elementos que se
argumentan en esta problematica, es la falta de
vision del 4rea contable como una ciencia. Sobre
este aspecto Abbate, et al., (2000) presentan un
analisis historico sobre el caricter cientifico de
la contabilidad, iniciando en el siglo XVII en
donde la escuela del Cuentismo (1795/1845)
bautiza a la contabilidad como la ciencia de las
cuentas, pasando por escuelas como el
Neocontismo, Controlismo, Haciendalismo y
Patrimonialismo que modifican el enfoque de la
contabilidad desdediversas variantes que aluden
a su caractercientifico, hasta la Teoria General
Contable que contribuye a la calificacion de la
contabilidad como disciplina cientifica.
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En relacion con la investigacion en
contabilidad, Valero y Patino (2010) mencionan
que es importante considerar dos grandes
enfoques: el primero relacionado a la
investigacion preocupada por las condiciones
internas logicas de la estructura conceptual de la
teoria contable, la cual se denomina
‘investigacion bdasica’; y el segundo, hace
alusion al tipo de investigacidon mas concerniente
con las necesidades instrumentales y funcionales
del entorno en el que opera la contabilidad, la
cual se denomina ‘investigacion aplicada’.

Diversos autores (Harrison, Dunbar,
Ratmansky, Boyd y Lopatto, 2011; Harvey,
Wall, Luckey, Langer yLeinwand 2014;
Millspaugh y Millenbah, 2004; Staub,
Poxleitner, Braley, Smith, Pribbenow, et al.,
2016; Towl y Senior, 2010; Wiegant, Scager y
Boonstra, 2010; Wiley y Sotver, 2014), aunque
no en disciplinas contables, han demostrado que
brindar un entorno estimulante en el aula para el
desarrollo de experiencias de investigacion
permite al estudiante incrementar el interés y
compromiso con las actividades cientificas.

Por otra parte, es necesario considerar que,
aunque se disponga de la infraestructura y un
entorno estimulante acompanado de tutores, es
indispensable que exista cierta inclinacion del
estudiante por desarrollarse en la ciencia y para
ello es indispensable considerar los factores
demograficos y de personalidad (Eagan, Chang,
Garcia, Herrera y Garibay, 2013).
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Uno de los aspectos relacionados a la
personalidad del estudiantes, es el fendmeno del
sindrome de Todo Menos Tesis (TMT)
descritopor Abreu (2015) como una traduccion
del término en inglés conocido como All But
Thesis (ABT) and All But Dissertation (ABT),
término que acepta no es oficial, pero que
identifica una etapa en el proceso de obtencion
de un grado académico, en donde el estudiante
ha completado las materias del programa de
licenciatura y se prepara para la obtencion del
grado, pero no concluye el trabajo de
investigacion que puede estar relacionado a este
proceso. Este autor sefiala que esta situacion se
mantiene  hasta que otra  alternativa
administrativa interviene, pues visualizan a la
investigacidon como un requerimiento absurdo en
la trayectoria de formacion universitaria.

Entre las principales causas que asocia a
este fendmeno esta la falta de motivacion, la
percepcion de inutilidad de la investigacion, la
ausencia de un profesor o mentor que los guie en
el proceso y las dificultades que conlleva la
actividad cientifica.

Patifio, Romero y Giuliana (2010) han
expresado la preocupacion que existe en cuanto
al impacto y la calidad de la investigacion
contable, pues sefialan que es escasa y de poca
incidencia en la formacion del estudiante y en el
desarrollo de la profesion.

Su estudio concluye que para promover la
investigacion se deben garantizar facilidades
para la formacion en posgrados que garanticen
una dedicacion suficiente para realizar
investigaciones con rigurosidad académica.
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Con relacion al posgrado, la problematica
relacionada al interés en la investigacion en
M¢éxico, es que existen pocas opciones con
enfoque cientifico en el Padron Nacional de
Posgrado del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT, 2016) para disciplinas
contables o areas afines, lo cual se refleja en la
percepcion del estudiante de brindarle al
posgrado un cardcter practico profesionalizante,
reduciendo su vision como una opcién para el
desarrollo cientifico.

En México los estudios desarrollados
previamente por el equipo de investigacion
(Magafia, Aguilar, Argiielles y Quijano, 2015)
han sefialado que a pesar de que los estudiantes
se incorporan a programas que fomentan el
interés en la investigacién, la mayor parte no
considera el trabajo de investigacion como una
opcion para la obtencion del grado y tampoco
visualizan al posgrado como una opcion para
desarrollar mayores conocimientos y habilidades
para realizar actividades cientificas o
tecnologicas. Esta situacion es atribuida
esencialmente a la falta de un modelo en el
profesorado que se involucre de manera
satisfactoria en actividades de investigacion y a
programas posteriores que den una tutoria y
acompanamiento a los estudiantes que han
tenido esta experiencia de investigacion,
perdiéndose el interés adquirido durante el
verano (Magafia, Aguilar, Pérez, Quijano, y
Argitielles, 2014; Magana, Aguilar, Vazquez y
Zetina, 2016; Aguilar y Magafia, en prensa).

Metodologia

El disefio del estudio fue no experimental,
descriptivo ~ correlacional 'y transeccional
(Kerlinger y Lee, 2002) en virtud de que para
este primer acercamiento se pretendid un
diagnostico de la percepcion de los estudiantes
sobre el posible interés por desarrollar
actividades de investigacion.
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La poblacion estuvo conformada por
estudiantes de la licenciatura en contabilidad de
en una Universidad Publica Estatal en el Sureste
de México, en donde el rezago en investigacion
es notorio en comparacion con el resto de los
estados del pais (CONACYT, 2013; FCCyT,
2013). Otro criterio de seleccion para la
poblacion estudiada, fue que tuviera el 60% de
los créditos aprobados, para garantizar que
hubiera cursado por lo menos la asignatura de
metodologia de la investigacion. Al momento de
realizar el estudio 1,018 estudiantes de la
licenciatura en contabilidad que cumplian con
los criterios de seleccion, de los cuales se realizd
un muestreo no probabilistico por cuota de 291.
Para la recoleccion de datos se utilizd una
ampliacion de la variable interés por la
investigacion, tomada del cuestionario de
elaboracion propia disefiado para la medicion del
constructo en estudios previos por el grupo de
investigacion (Magana, Vazquez y Aguilar,
2013; Magana, et al., 2014; Magafa, et al.,
2016). El cuestionario estuvo conformado de 10
preguntas y se estructurd6 en una escala tipo
Likert, con cinco opciones de respuesta:
Totalmente en desacuerdo =1, En desacuerdo
=2, Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3, De
acuerdo = 4, Totalmente de acuerdo =S5.
Adicionalmente se integraron variables socio
demograficas como: la edad, género, estado
civil, nimero de hijos en caso de tenerlos, y
escolaridad de los padres; variables relativas a la
institucion como: ciclo escolar, promedio; y por
ultimo, tres preguntas dicotdmicas, la primera
que cuestionaba sobre si ademas de los estudios
trabajaba, para poder determinar si la saturacion
de actividades estaba relacionada al interés del
estudiante por la investigacion, la segunda sobre
si disponia alglin tipo de beca que indicara que
los aspectos econdémicos podrian ser una
limitante, y la tercera, quecuestionaba de manera
directa su interés por el desarrollo de actividades
de investigacion y desarrollo tecnolégico como
actividad laboral.
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En la tabla 1 se presenta la tabla de
especificaciones del cuestionario para medir el
interés por la investigacidn, constructo
conformado por tres dimensiones o sub
constructos: el interés por desarrollar un trabajo
de titulacion involucrado con las actividades de
investigacion, el interés por los estudios de
posgrado con enfoque a la investigacion, y el
interés por desarrollar la investigacion en una
organizacion.

Variable | Dimensiones Indicadores

Interés de | La titulacion por tesis como
titulacion primera opcion del
mediante  un | estudiante universitario

trabajo (3reactivos).
recepcional de
investigacion
Interés por los | El posgrado como una
estudios de | opcion  que  permitiria
posgrado. desarrollar mayores
conocimientos y habilidades
cientificas (4 reactivos).

Interés por | Grado de interés percibido
investigar en | para el desarrollo de
las investigacion en las

Interés en la investigacion

organizaciones | organizaciones (3 reactivos)

Tabla 1 Tabla de Especificaciones del Cuestionario para
medir el Interés por la Formacion en Investigacion en el
pregrado. Fuente: Elaboracion propia con base en
Magaiia, et al. (2013); Magania et al., (2016)

El cuestionario ha probado su solidez
psicométrica en estudios previos (Magana et al.,
2013; 2016), pero fue adicionada la dimension
de interés por investigar en las organizaciones,
por lo que se hace necesario reportar la
confiabilidad y validez de los datos. Con
relacion a la confiabilidad el estudio reporta un
alpha de Cronbach con un valor de .840 la cual
se considera aceptable (Milton, 2010). Para la
validez de contenido se utilizd6 un analisis
factorial exploratorio con el método Oblimin y
extraccion de maxima verosimilitud. Los
resultados presentan evidencia que los datos son
susceptibles para este tipo de andlisis ya que los
valores del indice Kaiser Meyer Olkin (KMO)
fue de .804, y la prueba de esfericidad de Bartlett
presenta valores significativos (Chi
cuadrado=1043.79; p=.000).
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En dicho analisis se confirmo la estructura
factorial propuesta, explicando mediante la
misma el 54.02 % de la varianza total de los
puntajes del constructo, lo cual se considera
aceptable (Martinez, 2005). A través de un
analisis factorial confirmatorio, utilizandose la
técnica de ecuaciones estructurales, se confirmé
la sustentabilidad empirica del modelo
propuesto, lo que se muestra en los valores de los
principales indicadores de ajuste: Chi® = 82.489,
p=.000; CMIN/DF= 2.578; CFI=.950; GFI=
946, IFI= .951; RMSEA= .074, los cuales se
encuentran dentro de los limites aceptables para
este tipo de modelos (Blunch, 2008; Cea, 2004;
Manzano y Zamora, 2009; Martinez, 2005).

El cuestionario fue entregado
personalmente a los estudiantes en sobre
cerrado, con la finalidad de garantizar Ia
confidencialidad de las respuestas. La etapa de
aplicacion se obtuvo durante los meses de
Febrero a Mayo del 2016. Para el analisis
estadistico de resultados se empleod el programa
Statistic Package for Social Science SPSS
Version 21.0 para Windows, y para el analisis
factorial confirmatorio el AMOS version 23.0.

Se realizd un andlisis de estadistica
descriptiva y de frecuencias con la finalidad de
describir el fenomeno bajo estudio en cada una
de las dimensiones. Posteriormente se empled la
prueba t de Student para muestras
independientes en la comparacion de los grupos
que reportaron estar interesados en realizar
investigacion y los que no, para el género, para
establecer diferencias entre los que trabajan y lo
que reciben algun tipo de beca. Adicionalmente
el analisis de varianza (ANOVA) fue empleado
para determinar las posibles diferencias en
cuanto a las variables estado civil, edad,
promedio, ciclo escolar y escolaridad de los
padres.
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Por ultimo se realizd un analisis de
correlacion bivariada entre las dimensiones del
constructo, la edad el promedio y el ciclo
escolar.

Resultados

De los 291 alumnos participantes, el 57% son
mujeres y el 43% varones, el rango de edad
flucta entre 20 a 44 afios, siendo el rango de 20
a 21 afios el de mayor porcentaje con el 39.3% y
el de menor frecuencia el de 26 a 44 afios con el
11.7%. Conrelacion al estado civil, el 91.1% son
solteros, 7.9% casados y el 0.7% reporta como
otro su estado civil, de los cuales solo el 10%
reporta tener hijos. La escolaridad de los padres
reporta el mayor rango a nivel preparatoria
(36.4%), seguido por el de estudios de pregrado
(21.3%), pero solo el 2.3% reporta estudios de
posgrado.

La mayor parte de la poblacién encuestada
se concentro en el sexto semestre (40.9%) y el de
menor concentracion fue el décimo (3.8%). En
relacion al promedio, el 67.7% tiene entre 8 y
8.9. Con relacion a las preguntas dicotomicas, el
50% de la poblacion bajo estudio reportd
trabajar ademas de la realizacion de sus estudios,
el 12.7%posee alguna beca de apoyo a los
estudios y Unicamente 63.6% reporta estar
interesado en el desarrollo de actividades de
investigacion.

La prueba t empleada para establecer
diferencias entre género, los estudiantes que
trabajan y lo que reciben algtn tipo de beca no
presento diferencias estadisticamente
significativas. Con relacion al andlisis de
varianza (ANOVA) empleado para determinar
las posibles diferencias en cuanto a las variables
estado civil, edad, promedio, ciclo escolar y
escolaridad de los padres tampoco reportd
diferencias estadisticamente significativas.
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El constructo general de interés por la
investigacion presenta una media de 3.991 con
una desviacion estandar de 0.497 una asimetria
de -0.736 y una curtosis de 1.676. En la tabla 2
se presentan los descriptivos generales de las tres
dimensiones que conforman el constructo.

Dimensiones N Media | Desv.
Tip.

Interés de titulacion mediante un trabajo | 291 | 4.04 674

recepcional de investigacion

Interés por los estudios de posgrado. 291 | 4.14 .652

Interés  por investigar en las | 291 | 3.78 .695

organizaciones

Tabla 2 Analisis descriptivo de las dimensiones que
conforman el constructo interés por la investigacion

Se aprecia en la tabla 2 que el interés por
realizar investigacion en las organizaciones es la
dimensidén con menor valor en la escala, siendo
también la que presenta mayor dispersion de
datos. El interés por los estudios de posgrado la
que mayor valor de la media presenta siento
también el menos disperso.

Al aplicar la prueba t para determinar si
existian diferencias significativas con relacion a
los estudiantes que si reportan interés en la
investigacion y los que no, para la dimension
interés por la titulacion mediante un trabajo
recepcional de investigacion, se observa en la
tabla 3 que si existen diferencias. Por otra parte
el analisis de distribucion de frecuencias por
cuartiles de ambos grupos presentados en la
misma tabla, permite analizar las proporciones
en las que se distribuye la poblacion.
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Niveles (Estarias interesado en trabajar Niveles (Estarias interesado en trabajar en
en investigacion cientifica y/o investigacion  cientifica  y/o
desarrollo tecnologico? gisarrollo tec“"l"’gl"\?g?
S1 o NO o Valor | % Valor | %
- — - Valor | % Valor | % El posgrado no se percibe | 37 20% 39 37.9%
La titulacion por tesis o | 23 124 | 28 27.2 como una opcion  que
alguna  modalidad  que % % permitiria desarrollar
involucra trabajo de mayores conocimientos y
investigacion no es la habilidades cientificas
primera opcion del gl posgrado po:j:o sz percibe | 66 35.7% | 40 38.8%
estudiante universitario ¢ mancra moderada como
La titulacion o alguna | 65 35.1 | 41 39.8 o P due permitiria
. . o o esarrollar mayores
mOda'lldad. que. lan)lucra /o /o conocimientos y habilidades
trabajo de investigacion por cientificas
tesis pocas veces es la El posgrado se percibe de | 26 14.1% | 10 9.7%
primera opcion del manera moderada como una
estudiante universitario opciébn  que  permitiria
La titulacion por tesis o | 40 21.6 |16 15.5 desarrollar mayores
alguna  modalidad  que % % cpm:lc;'mlentos y habilidades
. . cientiricas
¥nvolu'cra . trabajo . de El posgrado se percibe como | 56 303% | 14 13.6%
investigacion se considera - o
o una opcién que permitiria
como una opcion desgable desarrollar mayores
para ?] estudiante conocimientos y habilidades
universitario cientificas
La titulacion por tesis o | 57 30.8 18 17.5 M 2.55 1.99
alguna  modalidad  que % % D.E. 1.123 1.015
involucra  trabajo  de Prueba | t 4415
investigacion es la primera T Sig. (bilateral) 000**
opcion  del  estudiante
universitario Tabla 4 Analisis de la dimension interés por los estudios
M 2.71 2.23 de posgrado
D.E. 1.038 1.040 Nota: **p<.001
Prueba | t 3.580
T Sig. (bilateral) .000**

Tabla 3 Analisis de la dimension interés de titulacion
mediante un trabajo recepcional de investigacion
Nota: **p<.001

El analisis de la tabla 3 permite sefialar que
a pesar de que los estudiantes aceptan tener un
interés por la investigacion, tnicamente el 30%
considera a la tesis o alguna de las modalidad
relacionadas a la investigacion que sefala el
reglamento de titulacion (UJAT, 2011) como su
primera opcion. Por otra parte un 17% de los que
reportaron no tener interés en la investigacion, si
considera a la tesis o modalidad afin, como su
primera opcion para obtencion del grado.
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Con relacion al posgrado como una opcion
para mejorar las competencias en investigacion,
a pesar de ser un programa profesionalizante,
también reporto diferencias entre los grupos bajo
estudio, donde solo el 36.8% de la poblacion
bajo estudio ve al posgrado como una opcion que
le permitiria desarrollar sus habilidades y
conocimientos en investigacion (tabla 4).

Se observa que de los estudiantes que
aceptaron tener interés por la investigacion solo
el 30% lo ve como una opcidén que le permitiria
desarrollar mayores competencias cientificas, y
el 13.6% de los que no estan interesados en la
investigacion aceptan que si €s una opcion para
mejorar conocimientos y habilidades cientificas.
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Con relacion a la ultima dimension que
refiere al interés por desarrollar investigacion en
las organizaciones, la prueba t reporta
diferencias significativas entre los grupos bajo
estudio. La tabla 5 refleja los valores mas bajos
de las tres dimensiones, pues Unicamente el
14.6% de los que estdn interesados en la
investigacion reporta que la realizaria en una
organizacion. Es importante sefialar que se
incluyd en el cuestionario una seccidon de
comentarios en donde el 66.6% de la poblacion
bajo estudio reportd que encuentra problemas
para que las organizaciones le permitan
desarrollar investigacion en las mismas, siendo
uno de los elementos que explicarian este
resultado. Por ultimo, al realizar el analisis de
correlacion de las tres dimensiones con el ciclo
escolar, promedio y edad, se reporta inicamente
una correlacion positiva al nivel .01 bilateral de
1 = .164 para el interés en el posgrado y el
promedio, lo que implica mayor interés en los
estudios de posgrado a mayor promedio.

(Estarias interesado en trabajar

en investigacion cientifica y/o|
INiveles desarrollo tecnologico?

SI INO

Valor % Valor %
E1 estudiante no reporta interés 40 8
en desarrollar investigacion en42 22.7% 42 o ’
las organizaciones ’
[El1 estudiante reporta poco
@nterés. _en desarrollar91 49.2% 38 36.9
investigacion en las %
organizaciones
El estudiante reporta interés
moder.adO. oen desarrollar25 13.5% |12 11.7
investigacion en las %
organizaciones
[E1 estudiante reporta interés en| 10.7
desarr.olla.r investigacion en las27 14.6% |11 o, ’
organizaciones
M 2.20 1.92
D.E. .954 977

t 3.294

Prucba T Iq  Dilateral)  000**

Nota: **p<.001
Tabla 1 Andlisis de la dimension interés por la
investigacion en la organizacion
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Discusion y Conclusiones

Los resultados registran al 64.2% como la
poblacién que presenta interés por la
investigacion cientifica y se reportan diferencias
estadisticamente  significativas  entre  los
estudiantes que reportan tener interés en la
investigacion y los que no, en las tres
dimensiones del constructo “interés por la
investigacion”.

A pesar de ello, un 17% de los alumnos
que no reportaron de manera directa su interés
por estas actividades, reconocen que el trabajo
de investigacion a través de la realizacion de una
tesis 0 modalidad afin es su primera opcion para
la obtencion del grado; el 13.6% acepta que el
posgrado es una opcion que permite mejorar sus
competencias cientificas, y el 10.7% denota
algun interés por desarrollar investigacion en las
organizaciones.

De manera contradictoria, un 12% de los
alumnos que si aceptaron abiertamente su interés
por el desarrollo de actividades de investigacion,
no considera la tesis o trabajo de titulacion
relacionado con actividades de investigacion
como su primera opcion, el 20% no considera al
posgrado como una alternativa para mejorar sus
competencias cientificas y el 22% no presenta
interés en desarrollar investigacion aplicada en
las organizaciones.

El analisis de correlacion solo pone de
manifiesto que los alumnos con mejor
desempefio piensan en el posgrado como una
opcion para su desarrollo profesional, pero no
implica que lo visualicen como alternativa para
el desarrollo de actividades de investigacion o
desarrollo tecnologico.
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Sobre este hecho el Observatorio de
Ciencia y Tecnologia (2006), citado por Aldana
de Becerra (2102) indica que la formacion en
investigacion, tal como se presenta en el sistema
educativo actual, es lineal y fragmentada, por lo
que no estimula a los estudiantes a aventurarse a
producir conocimiento, ni a apropiarlo de
manera creativa en la solucién de problemas en
forma inmediata, sino que se orienta a preparar
al profesional en formacion para que en el futuro
investigue realmente, en el contexto de su
maestria o doctorado.

De esta forma la ensefianza de la
investigacion no garantiza el desarrollo del
pensamiento critico ni la de competencias
investigativas, como la compresion de textos, la
capacidad de problematizar situaciones, la
escritura de documentos académicos, ni la
habilidad de abordar problemas reales con
conocimiento académico y cientifico.

Patifio et al., (2010) sefiala que por lo
general los investigadores del area contable en
Colombia no dominan otro idioma diferente al
espaiol, lo cual hace reducido su campo de
accion pues la mayor parte de las investigaciones
de alto nivel se publican en inglés; presentan una
formacion diversificada, aun cuando refieran
estudios de posgrado, y cuentan con experiencia
académica, pero no de manera especifica en el
area de investigacion lo que hace escasa su
produccion de conocimiento.

Esta situacion puede equiparase a la que
México y diversos paises de Latinoamérica
presentan, lo que conlleva a que los docentes no
sean un modelo que fomente en los estudiantes
el interés por desarrollarse en este ambito.
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Por su parte Chia (2015) sefiala que uno de
los principales retos en la investigacion contable
es el fomento del interés por esta funcion
sustantiva de la Universidad, la formacion
epistemologica tanto de docente como de
estudiantes para fortalecer el curriculo con miras
a generar aportes tedricos a la disciplina
contable, y gestionar el quehacer investigativos
que involucre todos los actores sociales.

Sobre este punto en particular, los
resultados apuntan a wuna actitud casi
generalizada, a mirar a la investigacion en las
organizaciones como el aspecto mas dificil de
lograr para los estudiantes, ya sea por el
desconocimiento de los procesos metodoldgicos
y habilidades para realizar investigacion, como
por el acceso que se les brinda en las
organizaciones para realizarla.

Esta problematica genera  diversas
preguntas no contempladas en el estudio que
abren la puerta nuevas lineas de investigacion,
principalmente hacia identificar estas limitantes
relacionadas a la investigacion en las
organizaciones. Las estrategias propuestas para
combatir este rezago para las disciplinas
profesionalizantes, es la creacion de programas
complementarios, operados por  grupos
multidisciplinarios de profesores que realicen
investigacion y que complementen la formacion
del estudiante universitario interesado en el
desarrollo de  competencias para la
investigacion.
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Resumen

Objetivos General: Conocer si la toma de decisiones
del gerente es una herramienta utilizada para hacer
competitiva una empresa del sector autotransportes.
Especifico: Conocer como, donde, cuando y el
porqué de la toma decisiones el gerente en una
empresa del sector autotransporte. Investigacion
aplicada, descriptiva con enfoque cualitativo.
Descripcion de la forma en la que una empresa del
sector autotransporte se ha mantenido en el mercado
a través de estrategias basadas en la toma de decision,
que la han colocado como una empresa competitiva
a pesar de ser una compafia mediana.

Autotransporte, Diesel, Toma de decisiones

Abstract

Objectives General: To determine whether the
decision of the manager is a tool used to make the
company competitive trucking industry. Specific: To
know how, where, when and why the decisions the
manager in a company in the trucking sector.
Applied, descriptive research with qualitative
approach. Description of how a company's trucking
sector has remained on the market through strategies
based on decision-making, which have placed it as a
competitive company despite being a medium-sized
company.

Motor transport, Diesel, Decision-making
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El sector autotransporte es vital para llevar los
productos al consumidor y asi satisfacer las
necesidades de la sociedad. No es desconocido
que las tarifas que oficialmente se manejan son
por demds insuficientes para que este sector
salga adelante, a tal grado que en los tltimos 20
afos incluso, los motores han cambiado y hoy
en dia podemos ver como la mayoria del
transporte de carga que ubicamos en las
autopistas son tractocamiones con doble
remolque. Basta recordar en este tltimo afio las
noticias que se escuchan sobre accidentes que se
han presentado de estos tractocamiones e
incluso se ha presentado iniciativa para que se
evite este transito, considerando errdneamente
que esta seria la solucidn, al problema que esté
ocasionando pérdidas humanas. siendo que la
situacion de utilizar vehiculo de mayor
capacidad se ha debido en gran parte al rezago
en el aumento de las tarifas y la mas relevante, el
aumento de la materia prima numero uno para
esta actividad, el diesel.

Este trabajo esta efectuado con un enfoque
cualitativo, ya que presenta la historia de vida de
una empresa, asi como algunas comparaciones
relevantes entre la materia prima denominada
diesel en comparacion con la cuota por tonelada
incluso con una antigiiedad de 20 afos atras. Este
sector cada que aumenta el diesel su situacion
econdmica se ubica en un rango de mayor
precariedad y puede llegar algin dia no muy
lejano a presentarse un colapso.

Por este motivo es que se considera
aprender cOmo es que una empresa en este
entorno tan cambiante y dentro del sector tan
vulnerable ha podido mantenerse dentro de su
mercado. Realizando un anélisis de los precios
del Diesel que es materia prima principal para
este sector autotransporte, se presenta la
siguiente tabla.
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01-08-2016 | $13.98 | 1.5

01-01-2016 | $13.77 | -3.03
01-01-2015 | $14.20 | 11.54
01-01-2014 | $12.73 | 12.85
05-01-2013 | $11.28 | 10.80
14-01-2012 | $10.18 | 10.65
08 01-2011 | $ 9.20 | 11.65
01-01-2010 | $ 8.24

Tabla 1 Precio de Diesel por Litro en México. Fuente:
Elaboracion propia con informacion de la ANTP

En el analisis de los precios y de los
subsidios a las gasolinas y el diesel en México
2007-2013 Reyes (2013) presenta el registro del
incremento constante para esta materia vital para
el sector parte de este estudio y que en términos
relativos al periodo con antelacion citado el
porcentaje de incremento fue del 106.46 % cifra
por demds dafiina para esta actividad. Incluso
de 2014 a 2015 el aumento del mismo energético
reflejo el 23.02% que se aleja del objetivo del
Programa Nacional de Infraestructura 2014—
2018 en cuanto a lograr precios competitivos. A
menos que esta politica aplique para el logro
de precios competitivos hacia el exterior, porque
claramente no aplica para el mercado interno.

En el ano de 1969 se gastaba mas en
comida que en toda una jornada de trabajo como
operador en recorrer territorio nacional por una
jornada de 6:00 am. a 11:00 p.m. que era el
recorrido que se hacia en viajes largos. (800
kms recorridos en esta jornada, el carro daba un
rendimiento de 3 km. Por litro es decir 266.66
litros de diesel a un precio de se tiene actual de
$12.0517 se tendria un importe de $3,213.78 lo
que en la actualidad no se puede gastar un
operador en comidas, ni con dos ayudantes).

El primer apartado contiene informacion
relacionada con las variables diesel y la toma de
decisiones.
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Se continia con lo relacionado a la
metodologia en la que se situo la investigacion.
Con esto se da paso a la etapa de los resultados,
los cuales muestran el analisis descriptivo
utilizando tablas para una mayor comprension.
Con esto se puede observar que se llega a la parte
final del documento, las conclusiones.

Marco Teorico

De acuerdo con el Programa Nacional de
infraestructura 2014-2018 el  sector
comunicaciones y transportes ha sido
considerado como sector estratégico de la
economia para lograr competitividad. Este
programa menciona el objetivo planteado de
transformar a México a través de ser un pais que
cuente  con infraestructura suficiente y de
calidad: un pais que cada mexicano tenga la
posibilidad de obtener una vivienda digna,
donde cada familia tenga luz, agua, y acceso a
servicios de salud y que estos sean de calidad;
un pais con una plataforma energética solida,
competitiva y productiva; donde la falta de
transporte o caminos no sea un obstaculo para la
movilidad de las personas ni de bienes o
servicios. Precisamente en el punto 2. Sector
Comunicaciones y Transporte el diagnostico ahi
vertido la importancia de contar con
infraestructura de comunicaciones y transportes
de calidad alineada a las necesidades de
movilidad y de carga.

Sin embargo en el cimulo de proyectos
listados en el plan ninguno incluye uno que
aplique para la modernizacion de los equipos de
transporte de carga federal. Para el sector
energético que ocupa el siguiente punto en el
Plan Nacional de Infra-estructura 2014-2018,
la meta IV. México prospero se pone de
manifiesto que se trabajard en lo relacionado a
lograr precios competitivos de combustibles
como el gas natural y petroliferos que demande
México.
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Pero los constantes aumentos de proliferos
se manifiestan como anténimos de esta meta. El
actual mundo globalizado es el de la accion y de
la eleccion, considerando entonces la
interacciéon constante del individuo con su
entorno y mas aun si estd dirigiendo una
empresa. El individuo hace su eleccion
considerando  sus  aspiraciones, valores,
personalidad, propension al riesgo, poder, ética,
potencial para el disentimiento y sus
sentimientos que asume con un punto de vista
particular como un hecho motivante para la
eleccion, entonces entre una serie de
alternativas, la eleccidn, su contenido, su
resolucion, estan mediados por las necesidades
de la propia individualidad e incluso su
creatividad e ingenio. (Cohen, March y Olsen,
1972; Licker, 1976; Heller, 1977; Janis y Mann,
1977; Crozier y Friedberg 1990; Shultz y
Luckmann, 1973; Ivancevicy, et al., 1997; Frank
Harrison, 1999; Martin y Alvarez, 2000;
Hayashi, 2006; Hammond, Keehey y Raiffa,
2006; Carrillo,2007; De Bono, 2008; Aviio y
Maella, 2010).

Para Hayasi (2006:189) el tipo de genio
instintivo que permite a un gerente crear la
mejor estrategia para tomar ventaja frente a los
competidores, posiblemente requiera de cierta
capacidad para  detectar patrones de
comportamiento, pudiendo presentarse incluso
inconsciente.

Es necesario considerar que el instinto
interviene en la toma de decisiones cuando los
directivos se conducen en forma racional con
métodos légicos como el andlisis de costo-
beneficio. Este mismo autor considera que a
mayor jerarquia organizacional de una persona,
mejores deben ser sus instintos profesionales
para la toma de decisiones.
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Descripcion del método

De acuerdo con el autor Hernandez, et. al (2006)
este trabajo puede considerarse como una
investigacion aplicada ya que parte consultas de
leyes y reglamentacion sobre el transporte y la
toma de decisiones. Ademas, se sittia en lo que
Pardinos (2005:89) y Canales (2006: 219)
denominaron investigacion descriptiva, ya que
describird la forma en la que una empresa del
sector del transporte ha avanzado durante su
trayectoria, asi como la descripcion de lo que ha
representado los aumentos de su materia prima
principal y la cuota que se pagan por tonelada
transportadas por lo anterior esta investigacion
se ajusta perfectamente a lo que se considera el
enfoque cualitativo ya que trata de describir
cualitativamente lo vivido en la empresa sin
medir indicadores de alguna forma en grandes
cantidades. (Balcazar, 2005).

Las técnicas que se utilizaron fueron la
entrevista estructurada y semiestructurada, asi
como la observacion directa e indirecta y visitas
a la empresa. Las estrategias consistieron en un
plan de accion y la toma de notas. Para el analisis
y la validez del contenido fue a través de los
expertos como lo establece (Rialp, 2002) a
través del gerente de la empresa. Por tratarse del
sector transportes y una empresa en particular, se

considera un estudio de caso como lo plantea
(Yin, 1984-1993).

Resultados
Analisis descriptivo
El comienzo de la empresa.

El inicio de la empresa lo marcaron las
circunstancias laborales que se presentaron con
el tUnico trabajador de una microempresa

dedicada al Servicio Publico Federal de Carga en
General, en el afio de 1981.
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Después de 13 afios de conformarse y
estando activa esta microempresa unicamente
con el organigrama integrado por un solo chofer
quien conducia un camiéon y el duefio del
vehiculo, desafortunadamente el dueno fallece.

Ante este acontecimiento, la esposa del
duefio del vehiculo tenia que liquidar al
trabajador 13 afos de servicio, efectivo que en
ese momento no lo tenia, justificando ante la
junta de conciliacion que tendria que vender el
camion para afrontar esta liquidacion.

El trabajador al saber de esto, decide
proponerle a la duefia que le venda el camion, a
lo que la viuda acepta con la condicion que se le
liquide el importe total del camion sin considerar
nada de la liquidacion al trabajador y ella
aceptaria la propuesta hecha por el operador.

Fue asi como para adquirir el primer
camioén por el importe de $450,000.00  se
negocid en las siguientes modalidades: la
primera parte estuvo conformada por
$90,000.00 en efectivo, en segundo término, la
familia decide ofrecer a la duefia del camion un
terreno como pago en especie por $130,000.00 y
la ultima parte se firmaron 10 pagarés
$23,000.00 a liquidarse = mensualmente,
firmando como aval una cufada de la esposa de
la familia.

Créditos Contratados

En el afio 2000, un hijo otorga un
préstamo sin intereses para poder adquirir una
jaula, ya que se habia decidido cambiar las
unidades a tracto camines, dado que de esa forma
se pretendia que el negocio fuera eso y no se
continuara con pérdidas, incluso las tendencias
iban hacia esta nueva forma de transporte.
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El afio 2003, estuvo marcado como un afio
muy dificil, al que incluso tuvo que recurrirse a
créditos entre particulares a intereses muy
elevados de incluso el 10% mensual. Esta clase
de decision es lo que los autores Janis y Mann
(1997:55) llamaron recursos desesperados, y
mas en especifico el incrementalismo y/o ciencia
de salir al paso como sea.

Con fecha 18 de mayo, de 2009, se toma la
decision de solicitar a la caja popular Libertad un
crédito denominado sistema empresarial de
crédito a la nomina, el cual se suponia que se
liquidaria el 18 de mayo de 2011, sin embargo,
algunas complicaciones administrativas hicieron
que no pudiera cumplirse con este plazo y se
empezoO a tener atraso con los pagos. Fue hasta
el afio 2015 cuando pudo liquidarse al cien por
ciento este crédito.

El 9 de enero de 2012, se cuenta con un
crédito a través del programa Soluciones
Financieras del Estado de Querétaro SOFEQ
por un importe de $1,500,000.00 con Ila
intencion de pagar todos los pasivos existentes.
Este crédito se respetd y termind de pagarse en
diciembre, 2015. Se menciona que este crédito
estuvo otorgado a nombre de un hijo quien tiene
una empresa diferente, y quien utilizaba su
nombre como persona fisica dado que de
presentar los estados financieros de la empresa
en este afio, se encontraban en pérdida
practicamente. Adicional que se tuvo que dejar
en garantia dos escrituras de terrenos de otros
dos hijos, de lo contrario no hubiera sido posible
contar con este crédito.

En 2012 se realiza la adquisicion a crédito
de un terreno que conformara el patio de servicio
de las unidades y el taller mecénico.

En el afio 2015 se solicita un nuevo crédito a
SOFEQ por un importe de $500,000.00
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Primera Etapa: Conformacion y aguante

1981 | Inicio de la empresa. El organigrama incluia
unicamente 2 puestos, el esposo (quien manejaba el
camioén) y la esposa (se encargaba del aspecto
administrativo.

1986 | Se hace una remodelacion a la casa y se asigna un
cuarto para conformar fisicamente lo que fue y a la
fecha sigue siendo la oficina administrativa.

1985 | Dos de los hijos comienzan a estudiar contaduria y
apoyan a la mama en la cuestion administrativa,
adicionalmente que se contrata a un contador para que
lleve la contabilidad de manera fiscal.

1994 | Una hija comienza a estudiar contabilidad y ahora ella
es la que se integra a apoyar a la mama en la cuestion
administrativa, ya no asi los dos hermanos. Esto durd
hasta 1996.

1997 | Se contrata a una trabajadora externa como secretaria

1998 | Se contrata a un trabajador para el area de
mantenimiento en la especialidad de hojalateria y
pintura. Al mismo tiempo se asigna un terreno que se
encuentra colindante con la propiedad donde vive la
familia y funcionard como taller.

2000 | Momento de cambio en formato de unidades. Se
compra el primer tracto camiéon marca White. Se
toma la decision de vender 2 unidades de camién y
un hijo da un crédito sin intereses para adquirir la
jaula.

2003 | Se tiene la necesidad de recurrir a créditos entre
particulares a intereses muy caros (10%)

2009 | Se solicita un crédito a una Caja de Ahorros a través
de un sistema de crédito a némina, se incluyd a los
trabajadores, hijos, a toda la familia como trabajador
porque el dinero fue para sanar las finanzas de la
empresa que estaban por demas en una situacion muy
precaria. Se suponia que el término para liquidarse
era de 2 afios, sin embargo esta liquidacion se termind
hasta 2015. Durante este periodo, se estuvieron
pagando los intereses correspondientes.

2010 | Diciembre el padre deja de trabajar como operador
para apoyar en cuestiones administrativas y cuidado
de la esposa.

2011 | Fallece la esposa y se agudiza la intervencion en la
administracion por parte de los hijos y padre, para ello
ya en la empresa se encuentran 4 hijos y el padre
dirigiéndola.

Tabla 2 Historia de conformacion de la empresa. Fuente:
Elaboracion propia con informacion del dueiio de la
empresa
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Segunda Etapa. Epoca de crecimiento: Nueva
generacion en la Administracion

Junio 2016 Vol.3 No.7 49-56

Historico de precio de diesel contra cuota por
tonelada 1996

2011 Se toma decision de hablar con el unico cliente Fecha: Precio del | Cuota por | Litros de
y se le ofrece transportar ahora sus productos diesel: tonelada Diesel en
de salvado, y gluten que también son una cuota
derivados del maiz pero esta linea es para por ton.
alimentos de engorda de ganado. 02/ene. $1.495 $74.75 50.00

2012 El padre de familia en una entrevista con la 07/feb. 1.5304 75.00 49.00
duefia de un terreno cercano al del domicilio 31/mzo. 1.5565 75.00 48.18
de la familia, sabe de la intencidn de la sefiora 09/abr. 1.6434 75.00 45.63
de venderle el terreno, a lo que extiende la 10/may. 1.6695 75.00 44.92
negociacion a sus dos hijos menores, 30/jun. 1.6869 75.00 44.45
conforméndose la compra-venta en plazos. 15/jul. 1.7000 84.00 4941

2013 Se realiza compra de equipo nuevo (2 31/ago. 1.7304 84.00 48.54
unidades) . Incrementa la cartera de clientes a 12/sep. 1.7478 84.00 48.05
dos mas. Se integra nuevo capital en especie 10/oct. 1.7656 84.00 4757
un tracto camion para conformar una nueva 19/m0v. 17913 34.00 46.89
empresa facturando a nombre de un hijo. 26/dic. 1.9304 34.00 4351

2015 Se divide el capital para que se comience a
facturar a nombre de uno de los otros dos hijos,
conformando asi otra empresa.

Se solicita por segunda vez un crédito a
SOFEQ

2016 Se ha duplicado el otorgamiento de servicio a
los clientes, actualmente se cuenta con 20
unidades y el organigrama de la empresa
considerando que se estan incubando dos de
ellas y la empresa inicial. 20 unidades todas
en tracto camién, una camioneta para
mantenimiento.

En julio de este afio se comienza a
acondicionar el area de patio de servicio de las
unidades. En el organigrama se tiene en
puestos  administrativos 6  empleados,
departamento de mantenimiento 11 empleados
y 20 operadores de tracto camion.

Tabla 3 Historia de crecimiento de la empresa. Fuente:
Elaboracion propia con informacion del duefio de la
empresa

1Los precios fueron considerados de la pagina oficial de Petrdleos Mexicanos.
Indicadores petroleros. Precio al publico de productos petroliferos (pesos por litro)
alos que se les desgloso el IVA correspondiente.
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Tabla 4 Precio Diesel Vs. Cuota por tonelada 1996.
Fuente: Elaboracion propia con informacion del archivo
de la empresa

Historico de precio de diesel contra cuota por
tonelada varios afos

Fecha: Precio del | Cuota por | Litros de
diesel: tonelada Diesel

en una
cuota por
ton.

01/ene/1995 $65.00

01/ene/1996 $1.495 74.75 50.00

24/ago/2000 162.00

13/mz0/2005 171.00

02/abr/2006 5.76 178.00 30.90

01/01/2010 8.24

08/01/2011 9.20

14/01/2012 10.18 260.00 25.54

05/01/2013 11.28 270.00 23.93

01/01/2014 10.9741

01/ene/2015 12.2413! 283.92 23.19

19/sept/2015 12.2413 293.86 24.00

01/ene/2016 11.8706 370.00 31.16

01/ago/2016 12.0517 370.00 30.70

Tabla 5 Precio Diesel Vs. Cuota por tonelada varios afios.
Fuente: Elaboracion propia con informacion del archivo
de la empresa
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Conclusiones Canales, J. (2006) Metodologia de 1la

La toma de decisiones del gerente ha sido la base
de tomar riesgos que afortunadamente para esta
empresa la han mantenido a flote.

La herramienta primordial de crecimiento
que ha manejado, ha sido el crédito, a pesar de
las adversidades en los requisitos solicitados,
siempre ha tenido el apoyo por ser una empresa
familiar de algin miembro de la familia incluso
han llegado a proporcionar ellos esos créditos.

Las grandes dificultades a las que se
enfrenta este sector son: El aumento en exceso
de su materia prima principal, el diesel y un
segundo las precarias tarifas que oficialmente
existen en el pais.

Las tarifas en los ultimos afios han
disminuido a tal grado que presentan una
diferencia menor del 50% que se tenia en
comparacion con el precio del diesel de hace 20
afos.

Existe en México empresarios quienes
adicionalmente podrian considerarse magos,
gracias a la magia en la toma de decisiones que
efectlian al sostener una empresa por tantos afios
a pesar de la adversidad econémica que viven y
el poco apoyo gubernamental real al que son
sujetos.
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Resumen

Conocer el estado de calidad de servicios que los
alumnos perciben, es un factor determinante para su
permanencia en la institucion, debido a que la
atencion que reciben los clientes por parte de las
empresas de servicios es fundamental para que estos
contintien requiriendo de sus servicios. Este estudio
esta enfocado a realizar propuestas de mejoras en el
servicio administrativo que se ofrece en una
institucion publica y que, derivado del descontento
de los alumnos por el servicio que se brinda, siendo
que es conveniente para la universidad conocer la
percepcidn de sus “clientes” o alumnos respecto a los
servicios que les proporciona ademas de identificar
el equipo y materiales que los alumnos requieren para
mejorar la atencion que se les manifiesta.

Calidad, instituciones, atencion a clientes, plan de
mejora

Abstract

The status of quality of services that the students
perceive, is a factor for their stay in the institution,
since the attention they receive customers by service
companies is fundamental for these continue
requiring their services. This study is focused to
make proposals for improvements in the
administrative service offered in a public institution
and that derived from the discontent of pupils for the
service provided, being that it is convenient for the
University to know the perception of their 'clients' or
students with respect to the services provided to them
in addition to identifying the equipment and
materials that students require to improve care that
manifests them.

Quality, institutions, customer service,

improvement plan

Citacién: ROMERO, Araceli, GASCA, Michael, HERNANDEZ, Lourdes y BENITEZ, Veroénica. Propuesta de mejora para
incrementar la calidad del servicio administrativo brindado a estudiantes en una Institucion Ptblica de Educacion Superior.

Revista Administracion y Finanzas. 2016, 3-7: 57-66.

*Correspondencia del Autor: (correo electronico: chelitos_2@hotmail.com)

T Researcher contributing first author.

O©OECORFAN-Bolivia

www.ecorfan.org/bolivia



58

Articulo Revista Administracion y Finanzas
Junio 2016 Vol.3 No.7 57-66
Introduccién La universidad en la que se realizard este

En la actualidad las escuelas privadas de
educacion superior ofrecen servicios de calidad,
ademas de contar con planes de becas o
financiamientos que hacen mas accesible el
ingreso de diferentes sectores de la poblacion.
Sin embargo, la educacion publica cuenta con
una amplia demanda de ingreso debido a bajas
cuotas de inscripcion comparadas con las
colegiaturas de escuelas privadas.

La captacion de alumnos en las
universidades depende en cierto punto de la
infraestructura y los equipos con los que
cuentan.

La universidad publica en la que se realizo
este estudio depende, para el proceso de
captacion, de visitas guiadas al campus por parte
de alumnos de preparatoria, la permanencia de
los alumnos en las carreras de ingenieria
depende del uso de recursos con los que cuentan
los laboratorios y salas de computo, sin
embargo, el alumnado actual presenta
descontento al contar con instalaciones y
equipos no utilizados que son vitales para el
aprendizaje en muchas de sus asignaturas,
partiendo de este hecho, se ha descubierto que
los alumnos presentan descontento en el servicio
que brinda la institucion.

Planteamiento del problema

En este trabajo se desarrollard una propuesta de
plan de mejora de una universidad publica en el
area de ingenieria.

Este estudio expone las 4areas de
oportunidad de la universidad respecto a la
calidad de servicio que brinda a sus alumnos. La
captacion de alumnos en las universidades
depende en cierto punto de la infraestructura y
los equipos con los que cuentan.
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estudio depende, para el proceso de captacion,
de visitas guiadas al campus por parte de
alumnos de preparatoria, asi mismo, Ila
permanencia de los alumnos en las carreras de
ingenieria depende en cierto grado, del uso de
recursos con los que cuentan los laboratorios y
salas de computo, sin embargo, el alumnado
actual presenta descontento al contar con
instalaciones y equipos no utilizados que son
vitales para el aprendizaje en muchas de sus
asignaturas, partiendo de este hecho, se ha
descubierto que los alumnos presentan
descontento en el servicio que brinda la
Institucion.

Algunos problemas que tienen las
instituciones para brindar calidad en el servicio
son: la falta de claridad en conceptos de cultura
y calidad de servicio, la poca inversion en
mejorar la calidad de servicio que ofrecen, asi
como, estandares de calidad nulos, ademas de no
considerar la calidad en el servicio como un
factor competitivo frente a otras instituciones
(Garcia Lopez, 2010).

Es por ello, que a través de esta
problematica, surge la necesidad de realizar un
estudio sobre la calidad de servicio brindado a
los alumnos, asi como obtener una propuesta de
plan de mejora para el area de ingenieria.

Considerando el descontento de los
alumnos sobre la calidad de servicio que
perciben en la universidad donde se realiza este
estudio, surge la siguiente interrogante:

(Como se puede mejorar la calidad de
servicio percibida por los alumnos y disefiar un
plan de mejora tomando como muestra el area de
ingenieria?

ROMERO, Araceli, GASCA, Michael, HERNANDEZ, Lourdes y BENITEZ,
Veronica. Propuesta de mejora para incrementar la calidad del servicio
administrativo brindado a estudiantes en una Institucion Publica de Educacion
Superior. Revista Administracion y Finanzas. 2016



Articulo

59
Revista Administracion y Finanzas

Objetivo General: Desarrollar un plan de
mejora como herramienta de apoyo en el
aumento de la calidad del servicio brindado a los
alumnos de ingenieria en universidad publica.

Objetivos especificos:

o Documentar la calidad del servicio
brindado a alumnos de ingenieria.

. Conocer las fortalezas y debilidades del
servicio brindado en el area de ingenieria.

. Elaborar diagnostico basado en los puntos
definidos por un modelo de calidad de servicio
J Proponer el plan de mejora como
herramienta de apoyo en el aumento de la
calidad del servicio brindado a alumnos de
ingenieria.

Servicios que ofrece la institucion

La universidad tiene por objeto generar, estudiar,
preservar, transmitir y extender el conocimiento
universal y estar al servicio de la sociedad, a fin
de contribuir al logro de nuevas y mejores
formas de existencia y convivencia humana, y
para promover una conciencia universal,
humanista, nacional, libre, justa y democratica.

La universidad en la que se realiza el
estudio cuenta con seis salas de computo para el
uso de las licenciaturas que esta ofrece, una de
las salas es denominada “sala de usuarios” en la
que la comunidad estudiantil puede realizar
impresiones, consultas web o redaccion de
tareas, el resto de las salas es para uso de
desarrollo de practicas y clases presenciales, se
cuentan también con 3 aulas digitales, una sala
de juicios orales y una camara Gesell. La
universidad cuenta con laboratorios de
electronica 'y fisica, interaccion hombre
maquina, desarrollo de software y redes
computacionales con un horario de servicio de
7:00 a 17:00 horas.
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Las licenciaturas se encuentran divididas
en dos turnos, matutino y vespertino; en el turno
matutino se imparten clases de las licenciaturas
de Administracion, Informatica Administrativa e
Ingenieria en Computacion, en el turno
vespertino se imparten clases de las licenciaturas
de Contaduria, Psicologia y Derecho, motivo por
el cual el servicio a laboratorios tiene un horario
predominantemente matutino.

Cada sala de computo cuenta en promedio
con 37 equipos con acceso a internet, ademas de
tener acceso a una red Wi-Fi en el campus. Se
tienen dos encargados de salas de coOmputo
divididos en los turnos matutino y vespertino. El
control de préstamo de equipos lo realiza el
encargado de laboratorios. Los equipos con los
que cuentan los laboratorios son: servidores,
osciloscopios, multimetros, generadores de
funciones, kits didacticos de fisica, brazos de
robot, programadores de microprocesadores,
routers, modems, fuentes de alimentacion entre
otros equipos de wuso general para las
licenciaturas en informatica administrativa e
ingenieria en computacion. La universidad
cuenta con servicio de enfermeria en un horario
de 9:00 a 16:00 horas.

Metodologia de la investigacion

Este estudio es de tipo no experimental, debido
a que las variables no se manipulan de forma
deliberada, ya que lo que se pretende, es la
observacion del fendmeno de estudio sin alterar
para realizar el analisis del mismo. Por otra parte
el fendmeno de estudio ya existe y no es creado
por el investigador para su estudio. Es de tipo
Transeccional o Transversal debido a que la
recoleccion de informaciéon se realiza en un
momento Unico y no en diferentes lapsos de
tiempo, ya que para este estudio se analiza la
opinion actual de los alumnos con respecto a los
servicios que reciben por parte del area de
ingenieria.
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Es descriptivo, ya que con la medicion del
objeto de estudio se realizard una descripcion de
la situacion actual del servicio brindado por el
area de ingenieria hacia los alumnos. La muestra
en esta investigacion es de tipo no aleatoria,
contemplando alumnos de la licenciatura en
ingenieria de la institucion.

Para la recoleccion de informacion se
utilizd la herramienta SERVQUAL, la cual
consiste de 22 items y 5 dimensiones orientadas
a la evaluacion de la calidad del servicio. Se
utilizé la escala Likert considerando cinco
puntos de seleccion, considerando como 5
completamente de acuerdo, 4 mayormente de
acuerdo, 3 no cont6d con opinidn, 2 pocas veces
de acuerdo y 1 en desacuerdo.

La encuesta se realizd a los alumnos de
ingenieria de la universidad del norte del Estado
de Meéxico mediante el instrumento
SERVQUAL a través de entrevistas directas.
Para determinar el tamafio de la muestra se
utilizé la siguiente formula establecida para una
poblacion finita:

NZ?pq
n=——— 1
d2(N-1)+Z2pq ( )

Sustituyendo los datos en la formula se
obtiene:

208(1.96)2(0.5)(0.5)

1= 10.05)2(208 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
n =136

Por lo que la muestra de estudio fue de al
menos 136 individuos, considerando una
heterogeneidad del 50%, un error del 5% y un
nivel de confianza del 95%. Se entrevistaron a
164 individuos de la poblacion de un total de
208.
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El modelo SERVQUAL o PZB por las
iniciales de los autores, surge del estudio
realizado por Zeitham, Parasuraman y Berry, en
el que se demuestra que los principios de calidad
de manufactura no son aplicables al area de
servicios. En (Veldzquez Rodriguez, 2014) se
menciona que existen tres indicadores para el
desarrollo del modelo SERVQUAL, que son:
Expectativa, necesidades y satisfaccion. Para el
estudio de la calidad con el modelo SERVQUAL
los factores que influyen en las expectativas de
los clientes de una organizacion pueden ser
(Lascurain Gutiérrez, 2012):

o La opiniéon que los usuarios comentan a
otras personas.
. Necesidades personales de los clientes.

o Experiencias que se han tenido con el uso
de un servicio.
o Comunicacion externa de los proveedores

de servicio (anuncios, difusion, etc.).

El modelo SERVQUAL propone brechas
que representan las diferencias entre los aspectos
de un servicio, necesidades de clientes,
experiencia del servicio y percepciones de los
empleados hacia los requerimientos del cliente
(Gabriel Weil, 2003). Las brechas o
discrepancias entre la percepcion y expectativa
que propone el modelo SERVQUAL para el
analisis de la calidad son (Lobos Williamson &
Sepulveda Mora, 2009):

o Brecha 1: Evaluacion de los directivos
sobre las expectativas de los clientes, con la
finalidad de que los directivos sepan lo que el
cliente espera de los servicios que ofrece la
organizacion, para evitar malas decisiones.

o Brecha 2: Percepcion del cliente de las
normas y procedimientos por parte de los
directivos y personal de la organizacion.
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o Brecha 3: La diferencia entre las normas
del servicio y el servicio prestado, es decir, la
diferencia entre lo que las normas establecen en
el servicio y lo que el cliente realmente necesita.
o Brecha 4: La comunicacion externa hacia
los clientes, es decir, las promesas que hace la
organizacion a través de propaganda o medios de
comunicacion, lo cual afecta las expectativas
que el cliente tiene.

. Brecha 5: Diferencia entre las expectativas
del cliente antes de recibir el servicio y la
percepcion después de recibir el servicio, esta
brecha es el resultado del efecto de las anteriores.

La evaluacion de las brechas se realiza
mediante la comparacidon de expectativas y
percepciones del cliente, calculando las
respectivas medias para las afirmaciones.

Se calculan las desviaciones tipicas de
cada caso para comprobar que los valores de las
medias sean representativos para el conjunto de
cuestionarios evaluados (Garcia Lopez, 2010).

La figura 1 muestra la relacion de las
dimensiones del modelo SERVQUAL entre las
expectativas y las percepciones del servicio al
cliente para la evaluacion de la calidad del
servicio.

y N

Tangibiidad 2 Senicio percibido i_

X _

a o)
N Percepcion de la

| calidad del servicio. |
e

Fiabilidad

Capacidad/de
respuesta

7| Senvicio esperado. |

Empatia - y

N N v

Fuente: (Duque Oliva & Chaparro Pinzén, 2012).

Figura 1 Modelo SERVQUAL
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El modelo SERVQUAL es una
herramienta que ayuda a conocer las opiniones
de los clientes respecto a las cualidades de un
servicio, la utilidad de este modelo ayuda a

conocer los siguientes aspectos del servicio:
(Garcia Lopez, 2010)

o Calificacion global de la calidad del
establecimiento.

. Lo que los clientes esperan de la
organizacion.

. Lo que los clientes perciben.

. Las brechas de insatisfaccion especificas.
o El orden de los vacios de calidad.

El modelo SERVQUAL es una
herramienta que ayuda a conocer las opiniones
de los clientes respecto a las cualidades de un
servicio, la utilidad de este modelo ayuda a

conocer los siguientes aspectos del servicio:
(Garcia Lopez, 2010)

. Calificacion global de la calidad del
establecimiento.

. Lo que los clientes esperan de la
organizacion.

. Lo que los clientes perciben.
. Las brechas de insatisfaccion especificas.
o El orden de los vacios de calidad.

La creacion del modelo SERVQUAL paso
por diferentes etapas, en sus inicios, este modelo
contaba con 10 dimensiones con un total de 97
items o enunciados, estudios posteriores
redujeron la cantidad de dimensiones a 7, con un
total de 34 items, el instrumento actual cuenta
con 5 dimensiones y 22 items (Duque Oliva &
Chaparro Pinzén, 2012). Las preguntas de éste
modelo estan redactadas de forma general, por lo
que es necesario adaptar los enunciados a las
caracteristicas especificas de la empresa u
organizacion (Garcia Lopez, 2010). Las
dimensiones se encuentran categorizadas de la
siguiente manera:
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1. Elementos Tangibles: Instalaciones fisicas,
equipo utilizado y apariencia de los empleados.
2. Fiabilidad: Habilidad para realizar el servicio
de forma confiable y precisa.

3. Capacidad de respuesta: Habilidad de los
empleados para ayudar a los clientes de forma
rapida y resolver problemas de servicio.

4. Seguridad: Conocimiento de los empleados
del servicio brindado, asi como inspirar
confianza.

5. Empatia: Atencion personalizada e
individualizada que la empresa proporciona a los
clientes.

Analisis general de las dimensiones del
modelo SERVQUAL

En el analisis general de los resultados obtenidos
del instrumento aplicado a los alumnos de
ingenieria (Tabla 1) se tiene que la calificacion
con mayor incidencia o moda brindada por el
personal del 4rea de ingenieria en cada
dimension oscila entre 3 y 4 correspondiente a
que no cuentan con opinidn y que estan
completamente de acuerdo con el servicio
respectivamente.

La asimetria de los datos muestran, al igual
que la mediana, que los alumnos presentan una
opinioén positiva con el servicio que reciben por
parte del area de ingenieria, al presentar valores
de mediana mayores a 3 y valores de asimetria
negativos que ubican la opinidon del alumnado
positiva pero sin llegar a percibir un servicio
excelente.

Las dimensiones con mejor opinién por
parte de los alumnos son Fiabilidad y Seguridad
al presentar mejores calificaciones en las
encuestas expresado por la moda y mediana, asi
como una asimetria mas negativa que el resto de
las dimensiones.
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La dimension con menor calificacion es
Elementos Tangibles, al presentar una asimetria
con tendencia a la media y un valor de
percentiles inferior al resto de las dimensiones;
los encuestados presentan una actitud positiva
hacia estas dimensiones al obtener calificaciones
de media, mediana y moda que se encuentran por
arriba del puntaje medio de la encuesta, sin
embargo son los rubros mas débiles en el
servicio prestado a la comunidad estudiantil.

T Capacidad de rridad Empaiia
Tangibles Respuesta
(Habilidad para. {Conocimiento de {Atencién
(Instalaciones realizarel | (Habilidad de los | los empleados del | personalizada
fisicas, equipo servicio de empleados para | servicio brindado, | individualizada
utilizadoy | forma confiable| ayudaralos | asi como inspirar | que la empresa
apariencia delos |y precisa) | clientes de forma confianza) |proporciona a los

cmpleados) ripida y resolver clientes.)
problemas de
servicio)
Media 3,4009 3,6037 3,4802 3,7607 3,4768
Mediana 3,5000 3,6000 3,5000 3,7500 3,4000
Moda 3,50 4,00 3,50° 3,75 340
Desv. tip. 68318 69652 75331 JB1509 217646
Varianza 467 485 1567 1664 603

Asimeiria S159 595 -103 -677 -,209

25 28125 3,2000 3,0000 3,2500 3,0000

Percentiles 50 3,5000 3,6000 3,5000 3,7500 3,4000

75 3,7500 4,0000 4,0000 4,5000 4,0000|

Tabla 1 Valores estadisticos de las cinco dimensiones del
modelo SERVQUAL

Obtencion del Indice de Satisfaccion del
Cliente (ISC). Para la obtencion del ISC se
tomaron en cuenta los valores medios de las
pruebas en cada categoria y se obtuvo que la
dimension con un valor promedio mas alto fuera
la seguridad (Grafico 1):

Empatia
Seguridad
Capacidad de Respuesta

Fiabilidad

Elementos Tangibles

3.2 33 3.4 35 3.6 3.7 38

Grifico 1 Comparacion de valores medios de las cinco
dimensiones
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Para obtener el porcentaje de satisfaccion
se determin6 que de acuerdo al rango de la escala
Likert (0 a 5) el valor mas alto, es decir 5, es
considerado como un nivel de satisfaccion de
100%, en la tabla 2 se muestra que la dimension
de Elementos tangibles tuvo el nivel de
satisfaccion mas bajo con 68% y la dimension de
Seguridad obtuvo el porcentaje mas alto con un
75.2%. El porcentaje de satisfaccion del servicio
recibido fue de 70.84.

Dimensién | Elementos | Fiabilidad | Capacidad | Seguridad | Empatia Total
Tangibles de
Respuesta
Promedio 3.4 36 3.48 376 3.47 3.542
Porcentaje 68 72 69.6 75.2 69.4 70.84

Tabla 2 Porcentaje de satisfaccion

En la tabla 3 se observa que las
percepciones en todas las dimensiones se
encuentran por debajo de las expectativas en la
obtencion del ISC en el que el valor debe de ser
cercano a cero para asegurar que el cliente esté
satisfecho con el servicio, la dimension con el
valor mas lejano a cero fue Elementos Tangibles,
considerandola como la dimension que presenta
mayor insatisfaccion por parte del alumnado.

Capacidad
Elementos
Dimensién Fiabilidad |de Seguridad [ Empatia
Tangibles
Respuesta
Expectativa 5 5 5 5 5
Percepcién 3.4 3.6 3.48 3.76 3.47
ISC -1.6 -1.4 -1.52 -1.24 -1.53
ISC Total -1.458

Tabla 3 Indice de Satisfaccion del Cliente (ISC)

El porcentaje obtenido y el ISC confirman
los resultados del andlisis estadistico de las
dimensiones realizado anteriormente, en el que
la dimensidén con mejor opinidn por parte de los
alumnos es Seguridad y la que presento una
calificacion menor fue Elementos Tangibles.

Junio 2016 Vol.3 No.7 57-66
Resultados

La dimension que obtuvo una menor calificacion
es “Elementos Tangibles” con un porcentaje de
satisfaccion de 68% y la que obtuvo una mejor
calificacion fue “Seguridad” con una evaluacion
de 75.2%, cabe mencionar que el servicio
brindado por el area de ingenieria no tuvo una
evaluacion que lo califique como ineficiente o
malo, sino que es considerado como aceptable al
encontrarse por arriba de la media , sin embargo
no es un servicio que se considere como
excelente por parte de los alumnos y presenta
areas de oportunidad.

o Elementos Tangibles. Esta dimension es la
que obtuvo la menor calificacion, dentro de los
items que la conforman el que obtuvo la
calificacion mas baja fue “El material asociado
con el servicio es visualmente atractivo”, uno de
los factores que puede influir en este item es que
no existen formatos establecidos para los
comunicados a los alumnos y los folletos,
ademas de que el medio de comunicacion o
informaciéon mas comin es de forma verbal.
Otro factor que pudo influir en la calificacion de
esta dimension es que el equipo que utilizan los
alumnos para realizar practicas y proyectos no es
en su mayoria moderno.

o Fiabilidad. Esta dimension se encuentra en
el segundo lugar de las mejor evaluadas, el item
con la calificacidon mas baja es “Se pone énfasis
en registros exentos de errores” derivado de que
el registro de acceso a laboratorios y salas de
computo es realizado por los alumnos, asi como
el registro de los equipos que solicitan para la
elaboracion de practicas, lo que en ocasiones se
presentan equivocaciones en el registro de
formatos de solicitud.
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J Capacidad de Respuesta. La calificacion
que obtuvo esta dimension no es la mas baja,
pero se encuentra cerca de la mitad de la escala
de Likert, con lo que estaria calificado con un
valor cercano al 50% de satisfaccion. El item con
menor calificacion fue “Siempre hay una
persona dispuesta a ayudar o resolver dudas”.

El horario del encargado de laboratorios es
limitado al turno matutino, por lo que, los
alumnos que tienen actividades extra clase en el
turno vespertino, no cuentan con una persona
que les brinde servicio en el laboratorio asi que
otra persona se encarga de la recepcion del
material y otras actividades.

Algunas inquietudes de los alumnos que
afectaron en la evaluacion de esta dimension son
que los encargados del area de ingenieria no
estan dispuestos a ayudar y que el servicio no es
rapido, debido a que a los encargados se les
encomiendan actividades que no son parte de su
puesto por parte de la direccion y subdireccion.

. Seguridad. Esta fue la dimension con la
mejor calificacion por parte de los alumnos sin
llegar a la excelencia, ya que los encargados del
area de ingenieria tienen una relacion cordial con
los estudiantes.

El item peor evaluado fue “Los encargados
del area tienen los conocimientos necesarios
para contestar a sus preguntas” debido a que
desconocen el funcionamiento de algunos de los
equipos que tienen los laboratorios.

. Empatia. El item en esta dimension con la
calificacion mas baja fue “Se le proporciona
atencion individualizada”, ya que por la cantidad
solicitantes es dificil de cumplir.
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Un aspecto interesante a considerar es que
el item “El area de ingenieria tiene horarios de
atencion adecuados” no obtuvo la calificacion
mas baja a pesar de presentar descontento de los
alumnos por el horario del encargado de
laboratorios, lo cual pudo compensarse por el
horario del encargado de salas de computo que
si cuenta con dos turnos y los alumnos de
ingenieria hacen uso de estas salas para la
elaboracion de practicas del 4rea de
programacion.

Plan de mejora

A continuacion se estructurard el plan de mejora
de acuerdo a los resultados obtenidos en el
analisis de los datos de la encuesta realizada a los
alumnos de ingenieria a través del modelo
SERVQUAL.

Objetivo del plan de mejora.

Incrementar el indice de satisfaccion de los
alumnos respecto al servicio brindado por el area
de ingenieria en un 10%.

Acciones de solucion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en
el estudio realizado en este trabajo se proponen
las siguientes acciones:

1)  Elementos tangibles.

a) Se propone la estandarizacion de los
formatos de comunicados de informacion a
alumnos referentes al 4rea de ingenieria.

b)  Realizar el préstamo a alumnos de equipo
moderno que se encuentra guardado en la
bodega del laboratorio debido a que se espera
que el equipo viejo ya no funcione.
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2)  Fiabilidad.

a) Se propone la implementacion de un
programa informatico para el registro de peticion
de material y salas mediante codigo de barras (el
area de ingenieria cuenta con lector de cddigo de
barras que no estd en uso). El disefio del
programa informatico puede ser realizado por
los alumnos de ingenieria en supervision los
profesores del area de programacion.

3) Capacidad de respuesta.

a)  No asignar a los encargados del area de
ingenieria actividades que se encuentre fuera de
sus responsabilidades para no limitar el tiempo
de servicio que ofrecen a los alumnos.

4)  Seguridad.

a)  Capacitar a los encargados del area de
ingenieria sobre el uso de equipos y materiales
con el que estan equipados los laboratorios y
salas de coémputo para responder a posibles
inquietudes sobre el funcionamiento de algin
equipo.

b)  Equipar lo botiquines que se encuentran en
los laboratorios, ya que algunos se encuentran
casi vacios.

5)  Empatia.

a) Ajustar el horario de servicio de
laboratorios para cumplir con la demanda de los
alumnos o ampliar el horario de servicio a dos
turnos (matutino y vespertino).

b)  Ofertar la realizacion de servicio social de
alumnos en el 4area de ingenieria para
incrementar el personal y poder brindar atencion
personalizada.

Recursos.

Los recursos necesarios para la
implementacion del plan de mejora son:
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o Alumnos que realicen el disefio de un
programa informatico que realice el registro de
uso de material y salas.

o Docentes del area de informatica que
asesoren a los alumnos en el disefio del programa
de registro de uso de material y salas.

o Gestion de recursos para el equipamiento
de los botiquines que se encuentran en los
laboratorios a través de la asesoria de la
enfermera del instituto.

. Estandarizacion de formatos para los
folletos 'y comunicados mediante la
participacion de los encargados del area de
ingenieria y coordinacion de ingenieria.

. Alumnos de ingenieria que presten su
servicio social en los laboratorios y salas de
coOmputo.

Proceso de implantacion del plan de mejora

El proceso de implantacion del plan de mejora se
realizara mediante las siguientes etapas:

. Presentacion del plan de mejora a la
Direccion y Subdireccion académica.

. Aprobacion del plan por parte de la
Subdireccion académica y coordinaciéon de
ingenieria.

. Implantacion del plan supervisado por la
coordinacion de ingenieria.
. Seguimiento del plan de mejora bajo la

supervision de los encargados de coordinacion y
area de ingenieria.

Responsables de implantacion y seguimiento

Para la implantacion del plan de mejora se
requiere la participacion de la direccion y
subdireccion académica que aprueben la puesta
en marcha del mismo, asi como el apoyo de la
coordinacion de ingenieria que realice la
invitacion de participacion a docentes y
alumnos.
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El seguimiento se realizara a través de la
coordinacion y los encargados del area de
ingenieria.

Para la evaluacion del plan se realizara la
encuesta SERVQUAL después de seis meses
para comprobar si la opinion de los estudiantes
ha cambiado respecto al servicio brindado por el
area de ingenieria.

Conclusiones

El servicio que ofrece el area de ingenieria a los
alumnos de la universidad en la que se realizo el
estudio, en general no obtuvo resultados
negativos, por lo que, la percepcion que se tiene
del mismo no es mala al obtener un porcentaje
de satisfaccion de 70.84, que se encuentra por
arriba de la media, calificandolo como un
servicio aceptable.

La aplicacion del modelo SERVQUAL
para la obtencion del nivel de satisfaccion de los
alumnos de ingenieria es adecuada, ya que se
realizé la recoleccion de datos sin interferir con
las actividades académicas y se identificaron las
areas de oportunidad del servicio brindado por
parte de los encargados del area de ingenieria.

De los resultados obtenidos se concluye
que los alumnos consideran que los materiales
ocupados en el servicio no son adecuados,
debido a que la dimension de Elementos
Tangibles obtuvo la menor evaluacion, sin
embargo cabe resaltar que no estan inconformes
con el servicio que ofrece el personal que labora
en el drea de ingenieria, considerandolo como
aceptable.

Se cumplio el objetivo de este trabajo al
evaluar la calidad de servicio que brinda el 4rea
de ingenieria y realizar un plan de mejora que
sirva de apoyo en la toma de decisiones respecto
al incremento de la calidad de servicio percibida
por los alumnos de ingenieria.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio 2016 Vol.3 No.7 57-66
Referencias

Duque Oliva, E., & Chaparro Pinzén, C. (2012).
Medicion de la percepcion de la calidad del
servicio de educacion por parte de los
estudiantes de la UPTC Duitama. Criterio Libre,
10(16), 159-192.

Garcia Lopez, D. (2010). La administracion del
cambio organizacional en el sistema de gestion
de la calidad de la agencia aduanal grupo EI en
comercio exterior S. de R.L de C.V (Maestria).
Instituto Politécnico Nacional, Seccion de
Estudios de Posgrado e Investigacion.

Gonzalez Martinez, J., & Garcia Garcia, J.
(2015). Evaluacion de la satisfaccion educativa
de médicos residentes. Cirugia Y Cirujanos,
79(2), 156-167.

Lascurain Gutiérrez, 1. (2012). Diagnostico y
propuesta de mejora de la calidad en el servicio
de una empresa de unidades de energia eléctrica
ininterrumpida (Maestria). Universidad
Iberoamericana.

Lobos Williamson, C., & Septulveda Mora, M.
(2009). Construccion de una medicidon de
Calidad del Servicio de la telefonia movil en
Chile. Universidad de Chile, Facultad de
Economia y Negocios.

Weil, Gabriel A. (2003). Medicion de la calidad
de los servicios. Maestria. Universidad del
CEMA.

ROMERO, Araceli, GASCA, Michael, HERNANDEZ, Lourdes y BENITEZ,
Veronica. Propuesta de mejora para incrementar la calidad del servicio
administrativo brindado a estudiantes en una Institucion Publica de Educacion
Superior. Revista Administracion y Finanzas. 2016



67
Revista Administracion y Finanzas
Junio 2016 Vol.3 No.7 67-72

Articulo

Sistema de informacion como apoyo al departamento de control escolar en una
institucion de educacion basica secundaria

CORTES-MORALES, Griselda*t, VAZQUEZ-DE LOS SANTOS, Laura Cristina, VALDEZ-

MENCHACA, Alicia Guadalupe y RIVAS-ABREGO, Angélica Maria

Universidad Autonoma de Coahuila. Barranquilla s/n, Col. Guadalupe C.P. 25750 Monclova, Coahuila

Recibido Enero 19, 2016; Aceptado Junio 14, 2016

Resumen

En la actualidad los sistemas de informacién logran
importantes mejoras automatizando los  procesos
operativos en las organizaciones y suministrando la
informaciéon necesaria para la toma de decisiones. El
objetivo de este articulo es presentar el proyecto dirigido a
hacer mejoras al departamento de control escolar en una
secundaria técnica publica del estado de Coahuila. Se
desarrolld un sistema de informacion, que sera de apoyo
administrativo al departamento de control escolar,
facilitando el almacenamiento y manejo de la informacion,
ofreciendo rapidez y seguridad. Actualmente se trabaja de
forma manual con formatos en Word y Excel, es necesario
emigrar a otros entornos que permitan automatizar las
actividades. El sistema se programo en Microsoft Visual
Studio 2008. Se disefid la base de datos en SQL Server
Management Studio 2008. Como parte de los resultados se
obtienen las consultas y reportes requeridos por los
usuarios del departamento de control escolar. Lo anterior
permitira a los directivos de la institucion dar un
seguimiento adecuado a los alumnos y tomar las acciones
necesarias para cumplir con sus objetivos.

Sistema de informacion, metodologia de desarrollo

Abstract

Today information systems achieve significant
improvements by automating operational processes in
organizations and providing the necessary information for
decision-making. The objetive of this article is to present
the project to make improvements to the department of
control in a public school secondary technical state of
Coahuila. An information system, which will be
administrative support to the department of school control
was developed, facilitating storage and information
management, providing speed and security. Currently
working manually with Excel and Word formats, you need
to migrate to other environments to automate activities.
The system was programmed in Microsoft Visual Studio
2008 database in SQL Server Management Studio 2008
was designed. As part of the consultation results and
reports required by the school department users control is
obtained. This will allow the management of the
institution to adequately monitor the students and take
steps to meet its objectives actions.

Information system, development methodology
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Introduction Se podra modificar cualquier dato de un

Los sistemas de informacion en la actualidad son
utilizados en todas las organizaciones, debido a
su utilidad para almacenar, procesar y distribuir
la informacion, asi como para apoyar a la toma
de decisiones.

El objetivo del presente trabajo es
presentar el proyecto realizado para hacer
mejoras al departamento de control escolar de
una institucion educativa de nivel basico
secundaria.

Actualmente la secundaria publica no
cuenta con sistema de informacion que
automatice los procesos internos que se realizan
en el departamento de control escolar. Este
departamento genera reportes de evaluaciones y
boleta de calificaciones por bimestre de forma
interna a través de un archivo en Microsoft Excel
haciendo vinculo con Microsoft Word, al
trabajar la informacion de esta manera se
presentan los siguientes problemas:

. No es posible tener las materias cargadas
con el nombre actual, solo usan siglas lo que
ocasiona confusion en el personal de control
escolar.

. No es posible generar el promedio en
forma correcta, se realiza en forma manual.

. No se puede obtener promedios parciales
por bimestre.

. La captura de la informacion es muy
tediosa y lenta.

. Se carece de como obtener los mejores

promedios por grado académico y por grupo,
esto actualmente se realiza en forma manual.

Es necesario desarrollar un sistema de
informacion, para poder gestionar de manera
Optima la informacion en el proceso de control
escolar de la instituciéon. Con el desarrollo del
sistema se facilitard el almacenamiento y manejo
de informacion.
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alumno, generar una boleta de calificaciones
impresa y ser entregada a los padres de familia o
al alumno en caso de ser solicitada, de forma
rapida y efectiva, ademas se podran realizar
consultas y obtener diversos reportes por grado,
seccion y ciclo escolar. El sistema tendra las
principales caracteristicas de la informacion,
como la integridad, la disponibilidad y Ia
confidencialidad. En la primera parte del
documento se muestra una introduccion,
posteriormente fundamentos tedricos, desarrollo
del sistema, resultados y finalmente las
conclusiones.

Fundamentos teoricos

Segin Andreu, Ricart y Valor (1996, citado en
Lapiedra, Devece y Guiral, 2011) un sistema de
informacion se define como:

El conjunto formal de procesos que,
operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de
una empresa, recopila, elabora y distribuye la
informacion necesaria para la operacion de dicha
empresa y para las actividades de direccion y
control correspondientes, apoyando, al menos en
parte, los procesos de toma de decisiones
necesarios para desempefiar las funciones de
negocio de la empresa de acuerdo con su
estrategia. Laudon y Laudon (2012) definen un
sistema de informacion como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan,
procesan, almacenan y distribuyen informacion
para apoyar los procesos de toma de decisiones
y de control en una organizacion. Los autores
Whitten, Bentley y Dittman (2004, citado en
Fernandez, 2006) describen un sistema de
informacién como ‘“un conjunto de personas,
datos, procesos y tecnologia de la informacion
que interactian para recoger, procesar,
almacenar y proveer la informacion necesaria
para el correcto funcionamiento de la
organizacion”.
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Existen diferentes metodologias para el
desarrollo de sistemas. A continuacion, se
describe una de las metodologias para el
desarrollo de un sistema de informacion.

Segun Kendall y Kendall (1997, citado en
Fernandez, 2006) exponen que el desarrollo de
un sistema de informacion es un enfoque de siete
fases. Es relevante mencionar que distintas
actividades pueden realizarse en forma
simultanea e incluso pueden repetirse. Las fases,
asi como las actividades no deben considerarse
un proceso lineal, tampoco se deben realizar las
actividades y las fases en forma independiente la
metodologia que propone Kendall es Ia
siguiente:

La fase de identificacion del problema,
oportunidades y objetivos, siendo esta la mas
critica. La fase de determinacion de
requerimientos de informacion, donde el analista
debe comprender qué informacion necesitan los
usuarios para realizar sus actividades. Para esto
es necesario la intervencion de los usuarios
finales del sistema.

La fase de andlisis de las necesidades del
sistema tiene como objetivo identificar y
entender en forma clara todos los flujos de datos
relacionados con las funciones de la
organizacion. A partir de esto se identifican
todos los datos que el sistema debe almacenar y
con los que tendra que trabajar.

La fase de disefio del sistema
recomendado tiene como objetivo acotar el
alcance del sistema y los objetivos del nuevo
sistema de acuerdo a las recomendaciones del
analista. En la fase del desarrollo del sistema el
analista realiza el disefio de entradas, salidas,
operaciones internas que debe realizar el
sistema, disefio de la base de datos, la interfaz
entre el sistema de informacion y los usuarios,
asi como procedimientos de control y respaldo al
sistema para su proteccion a fallos.
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En la fase de documentacion y desarrollo
del software, los programadores desarrollan el
sistema informatico, de acuerdo al disefio 16gico
que se les proporciona. Ademas, deben
desarrollar el manual de ayuda para el usuario y
la documentacion del proyecto.

Metodologia

En la figura 1 se describe el proceso realizado
para elaborar el sistema. Primero se realizo el
analisis de requerimientos, mediante el
levantamiento de requisitos, utilizando técnicas
como entrevistas y reuniones de trabajo, para
lograr entender las necesidades y requerimientos
que tiene el usuario final, respecto al software
que necesita.

Posteriormente se disefio el diagrama
entidad-relaciéon, enseguida se procedid a
seleccionar el lenguaje de programacion y el
sistema manejador de base de datos para
desarrollar dicha aplicacion, dando como
resultado el sistema una serie de reportes de tal
manera que permita apoyar la toma de
decisiones del personal administrativo de la
institucion.

El sistema se program6 en Microsoft
Visual Studio 2008. Se disefio la base de datos
en SQL Server Management Studio 2008,
contemplando sus tablas con sus respectivas
relaciones y se enlazaron a Visual Basic y
Microsoft Excel para construir las interfaces del
sistema y generar los reportes correspondientes.
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Figura 1 Proceso de desarrollo de la aplicacion Fuente:
Elaboracion propia

En la figura 2 se presenta el diagrama
relacional, el cual muestra las relaciones entre
las tablas de la Base de Datos. Entre las
principales caracteristicas y funciones de la
aplicacion se citan las siguientes:

. Se asegura la confidecialidad de Ila
informacion a través del password asignado a los
responsables autorizados de acceder al sistema.
. La mayor parte de la interaccion entre los
responsables del manejo del sistema, se centra al
inicio del ciclo escolar en dar de alta a los
alumnos de nuevo ingreso, asignar a los
maestros las materias y grupos correspondientes
que atenderan, previamente aprobados por el
director de la institucidon educativa., como
reponsable del proceso.

. La funcionalidad central del sistema de
informacion es la generacion de reportes, asi
como la actualizacién de datos como las
calificaciones obtenidas por los alumnos y el
namero de faltas por periodo de evaluacion.

. Para el uso de la informacion almacenada
por la aplicacion, se cuenta con el modulo de
generacion de reportes conforme a las tareas que
realiza el sistema.
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Figura 2 Diagrama relacional “Bd Secundaria”. Fuente:
Elaboracion propia

Resultados

La aplicacion fue desarrollada para mantenerla
instalada en varias computadoras, la cual estara
disponible para los usuarios del departamento de
control escolar, con las medidas de seguridad
requeridas para ser accesible por los
responsables del departamento.

Es importante destacar que el desarrollo
del sistema de control escolar est4 concluido.
Actualmente se encuentra en la etapa de
implementacion, en esta fase se han realizado las
pruebas y evaluaciones correspondientes con
informacion de varios grupos de la institucion.
Se tiene un plan de trabajo para la capacitacion
de los usuarios que manejaran el sistema. Se
desarrolld6 la documentacion del sistema
considerando el manual técnico y el manual para
el usuario.

A continuacién, se muestran algunas
pantallas relevantes del sistema:

En la figura 3 se muestra que para ingresar
al sistema el usuario tendrd que introducir un
nombre de wusuario y una contrasefa. Es
importante mencionar que se tendran tres tipos
de usuarios (secretarias, control escolar y
director) con sus respectivos privilegios.
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Figura 3 Pantalla de acceso. Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4 se presenta la pantalla de
ment general del sistema, donde los usuarios
podran seleccionar la opcidn que necesiten, ya
sea alumnos, grupos, materias, maestros, captura
de calificaciones, acceso y generar reportes.

-
5 Mena = | B ||
Alumnos | Grupos  Materias  Maestros  Asignacién  Capturs de Calificaciones  Reportss  Acceso  Salit
Alta Alumno
Modificar Alumno

Figura 4 Pantalla principal del sistema. Fuente:
Elaboracion propia

Para realizar la consulta de algiin alumno
en la figura 5 se muestra como los usuarios
podran realizar la busqueda de un alumno.
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Figura 5 Consulta de alumnos. Fuente: Elaboracion
propia

En la figura 6 se muestra la pantalla del
menu de reportes. En este caso el usuario podra
generar diferentes tipos de reportes como
reportes de evaluacion por grupo y ciclo escolar,
boleta de calificaciones, reporte de alumnos en
este se presentan los datos personales de los
alumnos y reporte de promedio final por grupo
donde se presenta el promedio obtenido por los
alumnos de mayor a menor.
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Figura 6 Menu de reportes. Fuente: Elaboracion propia

La figura 7 se muestra el reporte de
evaluaciones, como se observa proporciona
informacién por grupo como el promedio por
materia, el total de aprobados y el total de
reprobados. Por alumno muestra el promedio y
el nimero de faltas.
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Figura 7 Reporte de evaluaciones. Fuente: Elaboracion
propia

En la figura 8 se muestra la opcion de
generar boleta de calificaciones. En esta se tiene
el promedio que el alumno obtiene por materia,
el nimero de faltas por bimestre y el promedio
por bimestre. Conforme se capturen las
evaluaciones por bimestre se mostrard el
promedio final obtenido en cada materia y el
nimero de faltas totales.

BOLETA DE CALIFICACIONES

ler GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA CICLO ESCOLAR: 2015-2016

Matricula: 8546505
DURAN PUENTE ANDRES SALVADOR DURPUEA150302H5
PRMERAPELLDO_SEGUNDOAPELLIDO. NOMBKELS) curr
HAROLD R. PAPE 16 VESPERTINO
NOMARE OF LA ESCUELA e~ Tuno

BIMESTRE FALTAS DEL BIMESTRE
ASIGNATURAS eromeooriva. [l s o e TOTALD

=

agres 1 80| 80| 70 77
ASIGNATURA ESTATAL 1 90| 70| a0 80
ciEncins 1 80| 80| g 83
Epucacion fisica 1 90| 70| 80 80
EspafioL 1 a0 90| g 87
[GEOGRAFIA DE MEXICO Y EL MUNDO 1 70| 0] 29 70
inGies 1 80 80| 20 83

1 50| a0 70 70
recnoLoGiA 90| 90| 59 73

PROMEDIO POR BIMESTRE 8o 79| 27]

Figura 8 Boleta de calificaciones. Fuente: Elaboracion
propia
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Conclusiones

Con la creacion del sistema de informacion, la
institucion educativa de educacién bdsica
secundaria lograra automatizar las funciones
administrativas del departamento de control
escolar, permitiendo tener la informacion
actualizada y centralizada de una forma mas
eficiente, y reducir considerablemente los
tiempos en la elaboracion de listas, boleta de
calificaciones, reportes de evaluaciones vy
asignacion de maestros entre otras funciones. El
sistema cuenta con los modulos de: alumnos,
grupos, materias, maestros, asignacion, captura
de calificaciones y generacion de reportes. Otras
de las grandes ventajas que ofrece este sistema
es poder proporcionar la informacién adecuada
y pertinente a los directivos para la toma de
decisiones.
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